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1. SAZETAK

Srednjoro¢no vrednovanje Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine
(skraceno: Nacionalni plan) je provedeno u razdoblju od kolovoza do studenog 2025. godine.
Metodologija koriStena za vrednovanje definirana je, uskladena i provedena u skladu sa
zakonodavnim okvirom sustava strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske i
relevantnim aktima. Tijekom vrednovanja koriSteni su propisani kriteriji za vrednovanje: Vaznost
(relevantnost); Ucinkovitost (efikasnost); Djelotvornost (efektivnost, opravdanost); Ucinak;
Odrzivost.

Zaklju€no na provedeni postupak srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana, a u odnosu na
primijenjene kriterije vrednovanja, postupak provedbe Nacionalnog plana je ocijenjen uspjesSnim.
U nastavku se nalaze najvazniji zaklju€ci i pouke postupka vrednovanja (eng. lessons learned)
doneseni u odnosu na primijenjene kriterije vrednovanja, a na temelju provedene analize
podataka, nalaza vrednovanja te odgovora na pitanja za vrednovanje.

Sustav pracenja, izvjeStavanja i vrednovanja provedbe Nacionalnog plana je dobro osmisljen.
Konkretno, Nacionalnim planom razvoja odrzivog turizma do 2027. godine predvidena je provedba
10 posebnih ciljeva do kraja 2027. godine te pripadajuéih 15 pokazatelja ishoda. Akcijskim
planom za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine do 2025. godine
definirana je 21 mjera te pripadajucih 30 pokazatelja rezultata. Ostvarenje posebnih ciljeva, i
pokazatelja ishoda prati se i izvjeStava GodiSnjim izvjeS¢ima o provedbi Nacionalnog plana
razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, a provedba mjera i pokazatelja rezultata prati se i
izvjeStava GodiSnjim izvjeS¢éima o provedbi Provedbenog programa Ministarstva turizma i sporta
2021.-2024.

Zabiljezen je napredak u ostvarenju posebnih ciljeva i mjera te zadanih ishoda i rezultata
Nacionalnog plana u 2024. godini. Sest od 10 posebnih ciljeva u 2024. godini biljeZi napredak u
ostvarenju ishoda koji su zadani za 2027. godinu. Uz to, pokazatelj ishoda 0/.02.8.57 Indeks
razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) - ICT readiness (Posebni cilj 8.: Razvoj inovacija i digitalne
transformacije turizma) sa zabiljezenom vrijednosti u 2024. godini gotovo je u potpunosti ostvaren
u odnosu na ciljanu vrijednost za 2027. godinu. Zatim, pokazatelj ishoda 0/.02.8.67 Udio
potrosnje vode turista u ukupnoj potrosnji vode na razini Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat
metodi), (Posebni cilj 3.: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i
prostor) ostvaren je i premasen u odnosu na udio koji je zadan za 2027. godinu. Dodatno, od 21
mjere, njih 17 je u tijeku, a tri mjere su u potpunosti provedene.

Na temelju svih nalaza, moze se oCekivati da ¢e posebni ciljevi Nacionalnog plana biti ostvareni
do kraja provedbe Nacionalnog plana, doprinijeti ostvarenju razvojnih potreba i potencijala,
posti¢i oCekivane ishode i rezultate s planiranim resursima te da ¢e ostvariti krajnji utjecaj
provedbe Nacionalnog plana u vidu znacajnih pozitivnih i planiranih srednjoro¢nih i dugoroc¢nih
promjena u drustvu, a posebno u podruc¢ju odrzivog gospodarstva i drustva te konkurentnog i
inovativnog gospodarstva. Svim aktivnostima Ministarstva turizma i sporta i Nacionalnog plana
osigurava se stvarna korist provedbe Nacionalnog plana, a procjenjuje se i da je vrlo vjerojatan
nastavak trajanja pozitivnih ishoda nakon provedbe Nacionalnog plana. Krajnji utjecaj provedbe
predmetnog akta strateSkog planiranja utvrdit ¢e se po njegovoj zavr§enoj provedbi (nakon 2027.).

Na temelju nalaza provedenog postupka srednjoroénog vrednovanja te provedenih
polustrukturiranih intervjua s predstavnicima Ministarstva turizma i sporta uklju¢enih u provedbu
Nacionalnog plana, u nastavku se prikazuju najvaznije preporuke donesene za daljnje aktivnosti
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te odgovornosti i nadleznosti tijela nadleznog za provedbu Nacionalnog plana, odnosno
Ministarstva turizma i sporta.

Tijekom provedbe Nacionalnog plana, kljuCan je nastavak sustavnog pracenja provedbe
Nacionalnog plana te nastavak primjene ucinkovitih mehanizama upravljanja, koordinacije i
pracenja koji su dokazano doprinijeli uspjeSnoj provedbi Nacionalnog plana. Korisno bi bilo
uvodenje prakse CeSceg pracenja kretanja vrijednosti pokazatelja u okviru internih aktivnosti,
kako bi se moglo optimizirati pracenje napretka te upravljanje gdje god je to moguce, odnosno
pravovremeno uoCavanje odstupanja od planiranih vrijednosti, a Cime se omogucuje korekcija i
revizija koraka s ciljem ostvarenja zadanih strateSkih odrednica gdje je to potrebno. Paralelno s
time, moguce je nadoknadivanje kasSnjenja u dostupnosti podataka alternativnim izvorima
podataka ilimetodama izracuna ostvarenih vrijednosti pokazatelja.

Preporuka je i osiguravanje kontinuiteta u provedbi mjera i nastavak dobre suradnje na mjerama,
ali i kapitalizacija kvalitetne suradnje u svrhu razvoja i provedbe novih projekata u korist
Ministarstva turizma i sporta, kao i poticanje daljnje meduresorne suradnje i partnerstava s
relevantnim dionicima na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Uz to, vlastiti primjeri dobre
prakse mogu znacajno doprinijeti unaprjedenju procesa, iz Cega proizlazi preporuka za
identifikaciju mjera Nacionalnog plana koje se mogu institucionalizirati ili multiplicirati kroz druge
politike i razvojne dokumente, ali i analiza razloga odustajanja od neprovedive mjere te pronalazak
rieSenja za reaktivaciju ili zamjenu u provedbi Nacionalnog plana, u mjeri u kojoj je to moguce.

Preporucuje se proces novog strateSkog planiranja i izrade novih/drugih akata strateSkog
planiranja zapoceti ve¢ tijekom provedbe trenutnog akta, odnosno Nacionalnog plana, i to
optimalno najkasnije u zadnjoj godini provedbe Nacionalnog plana. Paralelno s time, vazno je i
pravovremeno planiranje mehanizama kojima ¢e se ucinci Nacionalnog plana odrzati i nakon
2027. godine (primjerice, financijski instrumenti, daljnje regulatorne mjere, potpora inovacijama,
i slicno), kao i osiguravanje odrzivosti postignutih rezultata provedbe Nacionalnog plana kroz
integraciju uspjeSnih mjera u redovne programe rada Ministarstva turizma i sporta.

Nakon provedbe Nacionalnog plana, jedan od prvih potrebnih koraka jest analiza rezultata
provedbe Nacionalnog plana na operativnoj razini te pronalazak potencijalnih prepreka i rjeSenja
u buduénosti, za potrebe primjene u izradi i provedbi novog akta strateSkog planiranja. Naime,
primjena steCenih iskustava i dokazanih modela provedbe pri izradi novih akata strateSkog
planiranja i drugih strateSkih dokumenata, programa i projekata, kljuéna je za osiguravanje
uspjesSnosti i odrzivosti strateSkog planiranja. Preporucuje se da provedba bududéih aktivnosti
strateSkog planiranja bude utemeljena na dosadasnjim rezultatima provedbe Nacionalnog plana
i vrednovanja Nacionalnog plana, u svrhu ja¢anja pristupa temeljenog na podacima (eng. data-
based decision-making) i pristupa temeljenog na dokazima (eng. evidence-based policy making).

U smislu same izrade novog akta strateSkog planiranja, preporucuje se planiranje ciljeva i mjera
unaprijed kako bi se optimizirala intervencijska logika gdje god je to moguce te izbjegle eventualne
improvizacije i problemi u provedbi, kao i pravovremeno planiranje i uskladivanje nacionalnih
mjera i aktivnhosti s novim regulativama Europske unije. Pri tome, klju¢no je jasnije definiranje
granica turisti¢kog sektora, odnosno utvrdivanje Sto je stvarno u nadleznosti sektora turizma, a
§to spada u druge resore, kako bi se izbjeglo ukljucivanje strateSkih odrednica i operativnih
mehanizama koji ne mogu ucinkovito doprinijeti uspje$noj provedbi. Uz to, savjetuje se odabir i
koriStenje pouzdanih i stabilnih pokazatelja koji omogucuju dugoro€nu usporedivost i pracenje
rezultata, kako bi se moglo kvalitetno definirati strateSke odrednice te izbje¢i potencijalno
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preklapanje slicnih i/ili istih pokazatelja i aktivnosti, ili eventualni problemi u buduénosti u
procesu prac¢enja ostvarenja njihovih vrijednosti.

Jednako tako, vazno je i odrzavanje ravnoteze izmedu strateSke vizije i operativne izvedivosti te
osiguravanje da svaka mjera novog akta strateSkog planiranja bude mjerljiva, izvediva i vremenski
realna. U konacnici, zadrzavanje realistiCnog pristupa strateSkom planiranju, uz kontinuirano
pracenje i osiguravanje provedivosti mjera i prilagodbu prema iskustvima iz provedbe, od
presudne je vaznosti za uspjeSnu izradu i provedbu akata strateSkog planiranja. U konacnici,
potrebno je vrlo oprezno i strateSki planirati novi akt strateSkog planiranja, tako da su ukljuceni i
Siri kljucni dionici, ali pod uvjetom da je provediv taj smjer jaCanja lanca vrijednosti.

Dodatno, optimizaciji svih aktivnosti moze doprinijeti unaprjedenje (linija) komunikacije, jaCanje
kapaciteta internih timova i vanjskih dionika, promicanje kulture u¢enja i razmjene iskustava, te
jacanje suradnje i ukljucivanje svih klju¢nih predstavnika u interaktivni dialog s ciljem poticanja
na dublje ukljucivanje u provedbu mjera u njihovoj nadleznosti, s ciljem poticanja dubljeg osjecaja
odgovornosti i ,vlasniStva®“ ostvarenih rezultata — ne samo tijekom provedbe Nacionalnog plana,
veé i u novom procesu strateSkog planiranja.

Zaklju¢no, neizostavno je kontinuirano prac¢enje i primjena najnovijih/aktualnih pravila i smjernica
sustava strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske — kako u provedbi
Nacionalnog plana, tako i u izradi novog/drugih akta/akata strateSkog planiranja.
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2. UVOD

Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine (u nastavku: Nacionalni plan) je izraden
u skladu sa Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, kao srednjorocni akt strateSkog
planiranja sa svrhom operacionalizacije prioritetnih podrucja kroz konkretne mjere.

Kao provedbeni akt Nacionalnog plana, u oZzujku 2025. godine donesena je Odluka o pokretanju
postupka izrade Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do
2027. godine (KLASA: 001-01/25-01/1, URBROJ: 529-03-01-01-03/2-25-1), a koji ¢e stupiti na
snagu nakon prestanka vazenja Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine za razdoblje do 2025. godine.

U skladu s pravilima sustava strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske i
Pravilnikom o provedbi postupka vrednovanja akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja
i od znaCaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 44/23),
Nacionalni plan podlijeze postupku vrednovanja, kako slijedi:
1. Tijekom izrade (prethodno vrednovanje) Nacionalnog plana — provedeno u srpnju 2023.
godine
2. Tijekom provedbe (srednjoro¢no vrednovanje) Nacionalnog plana - koje je predmet ovog
IzvjesScéa o provedbi postupka srednjoro¢énog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine
3. Nakon provedbe (naknadno vrednovanje) Nacionalnog plana — planira se provesti 2028.
godine po zavrsetku provedbe Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine, temeljem zasebne Odluke o postupku vrednovanja.

Postupak prethodnog vrednovanja Nacionalnog plana zapoceo je donoSenjem Odluke o
osnivanju i imenovanju ¢lanova Odbora za vrednovanje Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine (KLASA: 334-07/22-01/24, URBROJ: 529-03-01-01-03/1-22-1), dana 4.
veljaCe 2022. godine, nakon ¢ega je prethodno vrednovanje Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine provedeno u srpnju 2023. godine, zakljuéno s objavom lzvjeS¢a o
provedbi prethodnog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.

Zatim, 17. ozujka 2025. godine donesen je Godisnji plan vrednovanja akata strateSkog planiranja,
ukljucivo i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, nakon ¢ega je 7. travnja
2025. godine uslijedilo i donoSenje Odluke o pokretanju postupka srednjoro¢nog vrednovanja
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine (KLASA: 334-07/25-01/4, URBRO!J:
529-03-01-01-01/2-25-1). Uz to, Odluka o osnivanju i imenovanju ¢lanova Odbora za vrednovanje
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine (KLASA: 334-07/25-01/4, URBROJ:
529-03-01-01-01/2-25-2) u svrhu provedbe srednjoroénog vrednovanja Nacionalnog plana,
donesena je 10. srpnja 2025. godine. U konacnici, donesena je i Odluka o osnivanju Tima za
srednjoro¢no vrednovanje Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, a kojom
je definiran sastav Tima za vrednovanje.

Predmetni dokument predstavlja IzvjeS¢e o provedbi postupka vrednovanja tijekom provedbe
(srednjoro¢nog vrednovanja) Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.

Svrha postupka srednjoroénog vrednovanja Nacionalnog plana je davanje neovisne ocjene i
usporedbe stupnja ostvarenosti posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda, relevantnosti i
opravdanosti troSkova tijekom razdoblja provedbe Nacionalnog plana, kao i osiguravanje
podataka donositeljima odluka za informirano donoSenje odluka tijekom djelovanja u cilju
poboljSanja uspjeSnosti provedbe, odnosno eventualnih izmjena i dopuna akta strateSkog
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https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2023_dokumenti/230713_zavrsno_NPRO.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2023_dokumenti/230713_zavrsno_NPRO.pdf
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planiranja. U skladu s time, predmetni postupak vrednovanja ukljucuje srednjoro¢no vrednovanje
Nacionalnog plana temeljem prikupljenih i zaprimljenih dokumenata i podataka - predmet te
primarni izvori vrednovanja bili su dokumenti dostavljeni elektroni¢kim putem od strane
Narucitelja, a koji su prikazani u Prilogu 9.2.

U tu svrhu, Tim za vrednovanje je, u skladu s Pravilnikom o provedbi postupka vrednovanja akata
strateSkog planiranja od nacionalnog znacCaja i od znacCaja za jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 44/23), dana 1. listopada 2025. godine izvrSio
isporuku PocCetnog izvjeS¢a s pocCetnim nalazima, obrazlozenjem metodologije, pitanjima za
vrednovanje i planom rada tima za vrednovanje. Zatim, dana 13. studenoga 2025. godine izvrSena
je isporuka konacne verzije lzvieS¢a o napretku u prikupljanju i analizi podataka te privremenim
zakljuccima provedbe postupka srednjoroc¢nog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine, kao i lzvjeS¢a o provedbi postupka vrednovanja tijekom provedbe
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.

Postupak i metodologija vrednovanja Nacionalnog plana provode se u skladu sa zakonodavnim
okvirom sustava strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske i relevantnim
aktima - detaljni prikaz metodologije i postupka vrednovanja nalazi se u opisu metodoloskog
pristupa (To¢ka 5. i Prilog 9.1.).

U skladu sa svrhom i tematskim obuhvatom, struktura lzvjeSéa o provedbi postupka
srednjoroénog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine
sastoji se od sljedecih dijelova:

(1) Sazetak,

(2) Uvod,
(3) Kontekst vrednovanja - Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine,
(4) Opis Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine,
(5) Metodoloski pristup,
(6) Nalazi- pitanja za vrednovanje i odgovori,
(7) Zakljucciipouke postupka vrednovanja (eng. lessons learned)
(8) Preporuke
(9) Prilozi:
(9.1.) Opis postupka i vremenik vrednovanja te opis koriStene metodologije vrednovanja i
ograni¢enja istraZivanja,
(9.2.) Popis izvora podataka i dokumenata koristenih tiiekom provedbe postupka
(9.3.) Intervencijska logika Nacionalnog plana - vizija, posebni ciljevi i pokazatelji ishoda
(9.4.) Intervencijska logika Akcijskog plana — posebni ciljevi, mjere, pokazatelji rezultata i ukupan
procijenjeni troSak provedbe mjera do 2025. godine (Akcijski plan za provedbu Nacionalnog
plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine)
(9.5.) Pregled ostvarenja mjera i pokazatelja rezultata Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog
plana razvoja odrzZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine — u 2025. godini (status
provedbe na dan 31.10.2025.).
(9.6.) Prikaz utroSenosti sredstava u provedbi mjera i posebnih ciljeva Nacionalnog plana razvoja
odrZivog turizma do 2027. godine - u 2024. godini
(9.7.) Pregled ostvarenja posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda Nacionalnog plana razvoja
odrZivog turizma do 2027. godine i doprinosa ostvarenju razvojnih potreba — u 2024. godini
(9.8.) Pregled statusa provedbe i ostvarenja mjera Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma
do 2027. godine —u 2025. godini (status provedbe na dan 31.10.2025.).
(9.9.) Pregled statusa provedbe posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda Nacionalnog plana u 2024.
godini.
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3. KONTEKST VREDNOVANJA - NACIONALNI PLAN RAZVOJA
ODRZIVOG TURIZMA DO 2027. GODINE

3.1. Opis stanja u podrucju turizma u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, turizam je jedan od klju¢nih ¢imbenika hrvatskog gospodarstva Ciji razvoj
u velikoj mjeri odreduje ekonomske i druStvene procese, dok istodobno sudjelovanje na
konkurentnom medunarodnom turistiCkom trziStu predstavlja znacajne izazove. Analiza stanja
koja je posluzila kao temelj za izradu strateSkih odrednica Nacionalnog plana, fokusirala se
prvenstveno na 2019. godinu kao bazu za daljnje projekcije, s obzirom da su naredne godine bile
pod znacajnim utjecajem pandemije COVID-19.

Kratak opis stanja u podruéju turizma u Republici Hrvatskoj u razdoblju prije donoSenja
Nacionalnog plana, te u razdoblju nakon donosSenja Nacionalnog plana, odnosno tijekom 20283. i
2024. godine, prikazuje se u nastavku.

Konkretno, u razdoblju prije donosenja Nacionalnog plana, znacaj turizma za hrvatsko
gospodarstvo iznimno je velik - udio turizma u bruto domaéem proizvodu Hrvatske iz godine u
godinu raste, Sto dokazuje izuzetno veliku ovisnost hrvatskog gospodarstva o turistickim
kretanjima u zemlji, no paralelno prikazuje i slabosti ukupnog gospodarskog sustava. Turizam se
dominantno odvija u Jadranskoj Hrvatskoj i u tom kontekstu nije bilo znacajnijih pomaka
prethodnih desetak godina. Uzimajuci u obzir resursnu osnovu jasno je da je turisti¢ki promet koji
se ostvaruje na kontinentalnom dijelu Hrvatske izuzetno mali, neproporcionalan realnim
mogucnostima. Dugogodi$nje klju¢no obiljeZje hrvatskog turizma je izrazita sezonalnost, koja je
u direktnoj korelaciji s glavnim proizvodom sunca i mora, kao i strukturom smjesStajnih kapaciteta.
Izrazita sezonalnost turistiCkog poslovanja i koncentracija smjeStajnih objekata na podrucju
Jadranske Hrvatske (gdje je locirano ¢ak 92,5% ukupnih smjestajnih objekata) doprinosi visokom
pritisku na prostor, okoli§ i infrastrukturu u priobalju. Ipak, potrebno je naglasiti da su u
posljednjem desetlje¢u izvrSena ulaganja u unaprjedenje kvalitete smjeStajnih objekata, kako
hotela, kampova, tako i soba, apartmana i ku¢a za odmor.

Sto se tide recentnih podataka o stanju u turizmu i specifinosti situacije u razdoblju nakon
donosenja Nacionalnog plana, odnosno u 2023.i2024. godini, prikazuje se u nastavku. Tijekom
2023. godine, zavrSeni su procesi kojima je osiguran sveobuhvatan i ucinkovit organizacijski i
pravni okvir za upravljanje razvojem odrzivog turizma usvajanjem Nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine. U IV. kvartalu 2023. godine donesen je Zakon o turizmu
(Narodne novine, 156/23.), koji za cilj ima stvaranje okvira za upravljanje razvojem turizma na
temelju podataka i egzaktnih izracuna, u pogledu oCuvanja resursa i prostora, osiguranja
zadovoljstva i kvalitete Zivota stanovniStva u turistickim destinacijama, kao i osiguranju
konkurentnosti hrvatskog turizma na globalnom trzistu.

Sto se tice specifi¢nosti situacije tijekom 2024. godine, prema podacima Hrvatske narodne
banke (HNB) u 2024. godini, prihodi stranih turista iznosili su 14 milijardi i 986 milijuna eura $to
predstavlja rast od 2,7% u odnosu na 2023. godinu, odnosno prihodovano je 388,6 milijuna eura
viSe. Prema podacima sustava eVisitor, koji sadrzZi turisticki promet ostvaren u komercijalnim i
nekomercijalnim objektima te nautiCkom charteru (sustav eCrew), u Hrvatskoj je tijekom 2024.
godine ostvareno viSe od 21,3 milijuna dolazaka i preko 108,7 milijuna noéenja, §to u odnosu na
2023. predstavlja rast od 4% u dolascimai 1% u noéenjima. Od toga je na Jadranu ostvareno 103,3
milijuna noéenja, Sto je 1% viSe nego 2023., a na kontinentu je ostvareno preko 2,7 milijuna
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nocenja, Sto predstavlja rast od 5%, dok je u gradu Zagrebu takoder ostvareno 2,7 milijuna
nocenja, a Sto predstavlja rast od 6% u odnosu na 2023. Gledano prema Zupanijama, najviSe je
nocenja tijekom 2024. godine godine ostvareno u lIstri (30 milijuna nocenja), a zatim slijede
Splitsko-dalmatinska zZupanija (20,7 milijuna no¢enja), Kvarner (18,2 milijuna noc¢enja), Zadarska
(15,4 milijuna noéenja), Dubrovaéko-neretvanska (9,1 milijun noéenja), Sibensko-kninska (6,6
milijuna nocenja) i Licko-senjska Zupanija (3,4 milijuna nocenja), dok je gledano prema
destinacijama najviSe nocenja tijekom 2024. ostvareno u Dubrovniku, Rovinju, Splitu, Porecu i
Umagu. Osim toga, prema podacima TuristiCkog barometra UN Turizma, Republika Hrvatska se u
2024. godini s 32. mjesta pozicionirala na joS$ viSe, 25. mjesto, po prihodima od medunarodnog
turizma.

Nadalje, u 2024. godini doneseni su i ostali propisi povezani s provedbom Zakona - Pravilnik o
metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta (Narodne novine, 112/24.), Pravilnik o metodologiji
izrade plana upravljanja destinacijom (Narodne novine, 112/24.), Pravilnik o pokazateljima za
pracenje razvoja i odrzivosti turizma (Narodne novine, 112/24), Smjernice i upute za izradu plana
upravljanja destinacijom u rujnu 2024. godine, Uredba o poticanju ulaganja u sektoru turizma
(Narodne novine, 39/24.), Odluka o imenovanju Vije¢a za upravljanje razvojem turizma (Narodne
novine, 90/24.) te Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne
novine, 152/24.).

Dio reforme sustava upravljanja razvojem turizma su i razvoj sustava satelitskih raCuna odrzivosti
turizma Republike Hrvatske, Ciji je metodoloski okvir objavljen u prosincu 2023. godine kao i
dodjela bespovratnih sredstava kroz tri investicije u okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. - 2026. godine (skraceno: NPOO) za zelenu i digitalnu tranziciju javne i privatne
turistiCke infrastrukture te za jacanje ljudskih potencijala za odrzivi turizam. U 2024. godini
dodijeljena su bespovratna sredstva ukupne vrijednosti 195.886.121,54 EUR u okviru investicije
namijenjene javhom sektoru, dok je privathom sektoru ukupno dodijeljeno 161.012.653,66 EUR
bespovratnih sredstava.

U okviru ViSegodisnjeg financijskog okvira, iz Programa Konkurentnost i kohezija, Ministarstvo je u
suradnji s Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak, osiguralo sredstva za financijski instrument
»Krediti za odrzivi turizam® kojim se financiraju financijski odrziva ulaganja koja doprinose
ciljevima zelene tranzicije, kvaliteti turistiCkih proizvoda i usluga te pojaCanom rastu i
konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzetnika i rezultiraju diverzifikacijom turisti¢ke ponude,
produljenjem turistiCke sezone, smanjenjem prekomjernog turizma, odrzivim poslovanjem i
veéom kvalitetom turisticke ponude. Ukupna vrijednost programa iznosi 170,3 milijuna EUR od
kojih je Ministarstvo osiguralo 90,7 milijuna EUR bespovratnih sredstava. U tijeku je obrada
kreditnih zahtjeva koji se zaprimaju od studenog 2024. godine te se ugovaranje o¢ekuje kroz Il.
kvartal 2025. godine.

Ukupno je kroz EU sredstva i drzavni prora¢un osigurano oko 1,3 milijardi EUR do 2030. godine za
financiranje projekata koji doprinose razvoju odrzivog turizma.

Slijedom navedenog, Republika Hrvatska ima ispunjene sve preduvjete za uspjeSno upravljanje
razvojem turizma po nacelima odrzivosti, kako je i definirano strateSkim i zakonskim aktima Vlade
Republike Hrvatske.
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3.2. Povezanost Nacionalnog plana s relevantnim i hijerarhijski
visim aktima strateskog planiranja na razini Republike Hrvatske
i medunarodnoj razini

U nastavku se prikazuje povezanost Nacionalnog plana s relevantnim i hijerarhijski viSim
aktima strateskog planiranja na razini Republike Hrvatske te na medunarodnoj razini.

Na razini Republike Hrvatske, Nacionalni plan je uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom
do 2030. godine (NRS2030) u svim strateSkim odrednicama razvoja, a ponajprije s razvojnim
smjerom odrzivog gospodarstva i drustva, jaCanjem otpornosti na krize te zelenom i digitalnom
tranzicijom i ravhomjernim regionalnim razvojem. Medutim, u najve¢oj mjeri, Nacionalni plan
doprinosi Razvojnom smjeru 1. OdrzZivo gospodarstvo i drustvo te StrateSkom cilju
1. Konkurentno i inovativno gospodarstvo.

Takoder, kao Sto je ve¢ spomenuto, Nacionalni plan je izraden u skladu sa Strategijom razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine, kao srednjoroCni akt strateSkog planiranja sa svrhom
operacionalizacije prioritetnih podrudéja kroz konkretne mjere i provedbe strateskih ciljeva.

Nacionalni plan je uskladen i s Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. — 2026.,
programskim dokumentom izradenim kao odgovor na krizu izazvanu pandemijom COVID-19, i
uskladenim s Mehanizmom za oporavak i otpornost Europske unije. lako sadrzajno obuhvaca
reformske i investicijske ciljeve te se oslanja na Nacionalnu razvojnu strategiju Republike
Hrvatske do 2030. godine, nije donesen sukladno metodologiji sustava strateSkog planiranja.
Medutim, unato¢ tome, predmetni dokument relevantan je u kontekstu razvoja turizma u
Republici Hrvatskoj. Konkretno, Nacionalni plan je uskladen s komponentom ,C1 -
Gospodarstvo®, opc¢im ciljem ,Uspostava ucinkovitog sustava razvoja odrzivog, inovativhog i
otpornog turizma®, u okviru kojeg su predvidene sljedecée reforme i investicije te za njih osigurana
sredstva:
= Podkomponenta C1.6. Razvoj odrzivog, inovativnhog i otpornog turizma
o Reforma C1.6. R1 Povecanje otpornostii odrZivosti turistickog sektora
= |nvesticija C1.6. R1-11 Regionalna diverzifikacija i specijalizacija hrvatskog
turizma kroz ulaganja u razvoj turistiCkih proizvoda visoke dodane
vrijednosti
= |nvesticija C1.6. R1-I12 JaCanje odrZivosti te poticanje zelene i digitalne
tranzicije poduzetnika u sektoru turizma
» |nvesticija C1.6. R1-13 JaCanje kapaciteta sustava za otporan i odrZiv
turizam.
= Podkomponenta C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne uprave
o Investicija C2.3.R3-115 Uspostava aplikativnih rjeSenja u turizmu s ciljem
administrativnog rastere¢enja poduzetnika te transformacije modela turizma
ka odrzZivosti (Ministarstvo turizma i sporta je u ovoj podkomponenti uklju¢eno
kao korisnik).

Kljucni strateski okvir na medunarodnoj razini, kojem Nacionalni plan doprinosi svojim posebnim
ciljevima, je prikazan u nastavku:
® narazini Europske unije:
o Strategija ,,Europa 2020
o Strategija Europske unije za pametni i odrZivi rast do 2030.: ,,Odrziva Europa do
2030."

~
—
D

s


https://hrvatska2030.hr/
https://hrvatska2030.hr/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_01_2_18.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_01_2_18.html
https://planoporavka.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20oporavka%20i%20otpornosti%2C%20srpanj%202021..pdf?vel=13435491
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
https://commission.europa.eu/publications/sustainable-europe-2030_en
https://commission.europa.eu/publications/sustainable-europe-2030_en
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Europski zeleni plan

Europa, turisti¢ko odrediSte broj 1 u svijetu —novi politi¢ki okvir za turizam u Europi
(Europe, the world's No 1 tourist destination — a new political framework for
tourism in Europe)

Strategija Europske unije za odrZzivi turizam (2025.)

Tranzicijski put za turizam (Tourism Transition Pathway)

Novi europski program za turizam (European Agenda for Tourism 2030)

Turizam u Europi u sljede¢em desetljec¢u (Tourism in Europe for the Next Decade:
Council conclusions)

Pakt za vjeStine

Pakt za vjeStine u turistiCkom ekosustavu

Strategija Europske unije za bioraznolikost do 2030.

Strategija Europske unije za prilagodbu klimatskim promjenama

Strategija ,,0od polja do stola“

Medunarodna digitalna strategija za Europsku uniju (2025.)

Europski stup za socijalna prava

EU inicijativa ,,Europska destinacija izvrsnosti (EDEN)*

EU inicijativa ,,Europski zeleni pionir pametnog turizma“

EU inicijativa ,,Europska prijestolnica pametnog turizma“

EU Platforma turisti¢kih pokazatelja u EU (EU Tourism Dashboard)

EU turisti¢ka platforma (EU Tourism Platform)

= na globalnoj razini:
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Agenda za odrzivi razvoj do 2030. godine i Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih

naroda (UN) iz 2015. godine

UNWTO vizija za odrZivi oporavak turizma nakon COVID-19 (UNWTQ’s vision for
sustainable tourism recovery post-COVID-19) (UNWTO, 2020.)

Smjernice za odrziva ulaganja u turizam (Guiding Principles for Sustainable
Investment in Tourism) (UNCTAD i UNWTO, 2025.)

Smjernice UNWTO za ulaganja u odrzivi turizam (UNWTQO Sustainable Tourism
Investment Guidelines) (UNWTO, 2025.)

Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework (GBF)

Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030

Global Digital Compact (2024.)

United Nations ,,Our Common Agenda“ (2021.).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52010DC0352
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52010DC0352
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52010DC0352
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14739-EU-tourism-strategy-/public-consultation_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/transition-pathway-tourism-published-today-2022-02-04_en?prefLang=hr
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/european-tourism-agenda-2030-commission-welcomes-commitment-eu-countries-make-tourism-greener-more-2022-12-02_en
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/05/27/tourism-in-europe-for-the-next-decade-council-adopts-conclusions/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/05/27/tourism-in-europe-for-the-next-decade-council-adopts-conclusions/
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/pact-skills_en
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022_sustainable/220429_Pact%20for%20Skills%20Tourism.pdf
https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/adaptation-climate-change/eu-adaptation-strategy_en
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/from-farm-to-fork/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-communication-international-digital-strategy-eu
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union_en
https://destinet.eu/good-practices/awards-competitions/eden-european-destinations-of-excellence-award/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-green-pioneer-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en?prefLang=hr
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism
https://transition-pathways.europa.eu/tourism
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://transition-pathways.europa.eu/knowledge-documents/unwtos-vision-sustainable-tourism-recovery-post-covid-19?utm_source
https://transition-pathways.europa.eu/knowledge-documents/unwtos-vision-sustainable-tourism-recovery-post-covid-19?utm_source
https://unctad.org/publication/guiding-principles-sustainable-investment-tourism?utm_source=chatgpt.com
https://unctad.org/publication/guiding-principles-sustainable-investment-tourism?utm_source=chatgpt.com
https://transition-pathways.europa.eu/knowledge-documents/unwtos-sustainable-tourism-investment-guidelines?utm_source=chatgpt.com
https://transition-pathways.europa.eu/knowledge-documents/unwtos-sustainable-tourism-investment-guidelines?utm_source=chatgpt.com
https://www.cbd.int/gbf
https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
https://www.un.org/digital-emerging-technologies/global-digital-compact
https://www.un.org/en/common-agenda

#838° REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo
turizma i sporta

3.3. Prethodno vrednovanje Nacionalnog plana tijekom izrade (ex-

ante vrednovanje)

Prethodno vrednovanje Nacionalnog plana tijekom izrade (ex-ante vrednovanje) je provedeno
tijekom 2023., a zavrSno izvjeSc¢e izradeno je u srpnju 2023. godine. Kratak prikaz zaklju¢aka i
preporuka provedenog postupka vrednovanja i lzvjeS¢a o provedbi prethodnog vrednovanja
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine nalazi se u nastavku:

Osigurati redovito godiSnje pracenje provedbe Nacionalnog plana te informiranje stru¢ne
i ostale zainteresirane javnosti o rezultatima u ostvarenju postavljanih ciljeva, mjera i
aktivnosti. Posebno je znacajno pratiti realizaciju projekata od strateSkog znacaja kojima
se nastoji osigurati klju¢ni zamah u ostvarivanju odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj u
buduénosti. postupaka vrednovanja klju¢an je angazman neovisnih stru¢njaka na temelju
naloga tijela zaduZenog za provedbu akta.

Neovisno o zacrtanim ciljevima i mjerama, kontinuirano pratiti nove trendove, razvojne
teme i promjene u blizem i daljnjem okruzenju, te inovativnim metodama i pristupima
nastojati kontinuirano jacCati odrZiv, otporan i inovativan turizam, Sto ¢e biti lakSe u
uvjetima primjene integriranog pristupa razvoju turizma, uz kontinuiranu sadrZajnu
suradnju i stalne rasprave sa nositeljima drugih javnih politika kao i u uvjetima jacanja
suradnje u okviru relevantnih makroregionalnih strategija.

Javno kontinuirano komunicirati rezultate provedbe Nacionalnog plana Sto je od
presudnog znacCaja slijedom potrebe primjene novih oblika upravljanja koji su
participativni i podrazumijevaju ukljucivanje stavova gradana prilikom realizacije procesa
formuliranja javnih politika.

Iznimno je vazno da se temeljem nalaza postupaka vrednovanja omoguci redovito
revidiranje Nacionalnog plana. Vrednovanje je potrebno provoditi u skladu s odredbama
propisa kojima se ureduje podrudje strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike
Hrvatske. Na taj naCin mocéi ¢ée se ocijeniti cjelokupni utjecaj i u¢inak Plana, odnosno
njegova djelotvornost, ucCinkovitost, ucCinak, i odrzivost u cijelom razdoblju njegove
provedbe, do 2027. godine, a §to je osnova za daljnji proces planiranja politike razvoja
turizma.

Pravovremeno krenuti s izradom narednog Nacionalnhog plana za razdoblje nakon 2027.
godine. Sugeriralo se da se postupakizrade narednog Nacionalnog plana inicira pocetkom
zadnje godine u kojoj se provodi Nacionalni plan.
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4. OPIS NACIONALNOG PLANA RAZVOJA ODRZIVOG
TURIZMA DO 2027. GODINE

Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine po svom sadrzaju i temeljnom konceptu
srednjorocCni je akt strateSkog planiranja kojim se poblize definira provedba strateskih ciljeva
Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Metodologija izrade Nacionalnog plana
ukljucivala je primjenu pravila strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske u
skladu s relevantnim zakonodavnim okvirom i pripadaju¢im propisima, ali i primjenu
multidisciplinarnog, holistiCkog i participativnog pristupa.

Kljuéni dionici koji su bili ukljuéeni u izradu Nacionalnog plana, jesu sljedeci:

= Radna skupina za izradu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine -
sastavljena multidisciplinarno, od predstavnika klju¢nih dionika za razvoj odrzivog turizma

= Predstavnici kljuénih dionika hrvatskog turizma, ministarstava i drugih relevantnih
institucija - u okviru tematskih radionica, sastanaka i intervjua

=  Predstavnici kljuénih dionika za razvoj posebnih oblika turizma — u okviru rasprava na
pojedinacne teme od interesa za navedene skupine, prikupljanja stavova i prijedloga
konkretnih mjera i aktivhosti usmjerenih na rjeSavanje klju¢nih izazova i sustavni razvoj
posebnih oblika turizma.

= Predstavnici javhog sektora, lokalnog stanovnisStva i turista s glavnih emitivnih trzisSta — u
okviru provedenih primarnih istraZivanja stavova dionika i turistiCke potraznje (viSe od 2850
sudionika istraZivanja)

= Struénaiopca javnost-tijekom postupka javnog savjetovanja sa zainteresiranom javnoScu.

Intervencijska logika Nacionalnog plana, te kratak opis drustvenih i gospodarskih potreba
koje su adresirane intervencijskom logikom Nacionalnog plana, prikazuju se u nastavku.

Analizom stanja provedenom pri izradi Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine
identificirano je 10 kljuénih izazova hrvatskog turizma:

1. Vremenska i prostorna neujednacenost

2. Nepovoljan utjecaj turizma na okoliS i prirodu

3. Nepovoljan meduodnos turizma i klimatskih promjena

4. Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu

5. Kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovniStva

6. Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

7. Neadekvatna struktura i kvaliteta smjeStajnih kapaciteta

8. Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

9. Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir

10. Utjecaj kriza na turizam te promjene ponaSanja i potreba turista.

Tijekom procesa strateSkog planiranja te izrade analize stanja turizma u Republici Hrvatskoj, kao
i sastanaka Radne skupineidrugih dionika, prepoznate su razvojne potrebe i razvojni potencijali
proizasli iz identificiranih izazova:
= Razvojne potrebe:
o Ublaziti sezonalnost, Cime ¢e se posljedi¢no ublaziti negativni ekonomski, drustveni
i okolisni ucinci turizma. Produljenjem sezone potaknut ¢e se investicije, osigurati
sigurnost radnih mjesta i potaknuti zaposSljavanje. Dodatno osnazivanje razvoja
posebnih oblika turizma pozitivno ¢e utjecati na produljenje sezone.
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Osigurati ravnomjerniji regionalni turisti¢ki razvoj tako da se poticaji ulaganja u
turistiCke projekte diferenciraju s obzirom na indeks turisticke razvijenosti. Navedeno
je neophodno u smislu aktiviranja manje turisticki razvijenih podrucja, ali i
rastereéenja visoko opterecenih lokacija.

Jacati lanac vrijednosti i kreirati ponude visoke dodane vrijednosti, ova potreba
nalaZze snaznija ulaganja u kvalitetu svih segmenata turizma i s njime povezanim
djelatnostima: smjeStajnih kapaciteta i ostalih ugostiteljskih objekata, pratecih
sadrzaja, usluga, ljudskih potencijala i slicno. U cilju osiguranja dodane vrijednosti u
svakom dijelu lanca vrijednosti turizma posebno je vazno povezivanje turizma s
ostalim segmentima gospodarstva, kao i unaprjedenje suradnje i vertikalno
povezivanje dionika po nacelima kruznog gospodarstva.

Unaprijediti prometnu povezanost u cilju stvaranja preduvjeta za cjelogodisSnji i
regionalno uravnotezeni dolazak gostiju zracnim, zZeljezni¢kim i cestovnim prometom.
Poseban je naglasak potrebno staviti i na lokalan promet koji zahtjeva implementaciju
modela pametne mobilnosti temeljen na valorizaciji primjerenih oblika odrzivog
prometa.

Smanijiti opterecenja iz turizma na prostor, sastavnice okolisa i prirodu posebno
kroz poticanje kruznog gospodarstva i usmjeravanje ulaganja prema okoliSno
razvojem turizma utemeljenom na prihvatnom kapacitetu destinacije.

Smanjiti medusobni negativan utjecaj turizma i klimatskih promjena kroz
poticanje niskougljiCnih i klimatski adaptivnih rjeSenja u turizmu s naglaskom na
izgradnju turistiCke infrastrukture i snazniji razvoj onih oblika turizma s nizim
ugljikovim otiskom.

Osigurati kvalitetna i odrziva radna mjesta kroz ulaganja u ljudske potencijale i
poticanje samozapoSljavanja, kao i poticanje i osnazivanje malih i srednjih
poduzetnika u cijelom lancu vrijednosti.

Osigurati kvalitetne ljudske potencijale u turizmu S$to ukljuCuje potrebu za
sustavnim, odrzivim planiranjem i razvojem ljudskih potencijala za potrebe turizma u
pogledu kvalitete i kvantitete. Navedenom ¢e doprinijeti i adresiranje prethodne
potrebe, odnosno osiguranje kvalitetnih i odrzivih radnih mjesta.

Unaprijediti strukturu i kvalitetu smjestajnih kapaciteta kroz poticanje ulaganja u
segmentu luksuznih i malih obiteljskih hotela, kao i u sve visokokvalitetne oblike
smjesStaja te unaprjedenje sustava kategorizacije.

Osigurati poticajno poslovno i investicijsko okruzZenje u cilju realizacije investicija,
odnosno projekata vise dodane vrijednosti koji ¢e osigurati rast kvalitete kao i
integraciju ostalih gospodarskih grana u turizam. U tu svrhu je potrebno unaprijediti
zakonodavni okvir i sustav podrSke investitorima, kao i poslovne uvjete za turisticke
projekte poglavito u domeni fiskalnih i parafiskalnih obveza te sustavnog
administrativnog rastereéenja poduzetnika.

Osigurati inovativnu i digitalnu transformaciju turizma kroz potpore i poticaje
inovacija i digitalizacije poduzetnika i drugih dionika u turizmu s ciljem razvoja novih
inovativnih turistiCkih proizvoda i usluga, razvoja turisticke infrastrukture sigurnosti i
upravljanja turisti¢kim tokovima.

Unaprijediti model upravljanja razvoja odrZivog turizma u cilju osiguranja razvoja u
skladu s turistickim trendovima i potrebama lokalne zajednice Sto podrazumijeva
sinergijsko djelovanje, djelotvornu i ucinkovitu suradnju na svim razinama te
horizontalno i vertikalno povezivanje u generiranju nove dodane vrijednosti hrvatskog
turizma. Potrebno je redefinirati zakonodavni okvir i uskladiti propise koji izravno
utje€u na konkurentnost i odrzivost turizma.
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Ukljuéivati lokalne zajednice u procese odluéivanja jer je podrSka lokalnog
stanovniStva preduvjet odrzivog razvoja turizma. Njihovo aktivnije ukljucCivanje
doprinijet ¢e povecanju razine zadovoljstva turizmom i kvalitetu Zivota te osigurati
daljnju potporu razvoju turizma.

Razviti sustav prikupljanja podataka i planiranja u cilju sagledavanja ucinkovitosti
mjera odrzivog razvoja turizma. Neophodno je osigurati upravljanje turizmom
utemeljeno na relevantnim, provjerenim i pravovremenim podacima.

Ocuvati i unaprijediti poziciju Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije kroz
unaprjedenje sigurnosnih sustava na svim razinama koji uklju€uju i uspostavu sustava
upravljanja kriznim situacijama u cilju jacanja spremnosti na sve oblike sigurnosnih
izazova.

Unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva Sto ¢e se posti¢i adresiranjem
svih gore navedenih razvojnih potreba. Razvoj turizma diljem Hrvatske potrebno je
integrirati s ostalim gospodarskim djelatnostima i uskladiti s interesima lokalnog
stanovnisStva u cilju podizanja kvalitete zivota i rada

= Razvojni potencijali, identificirani kao polaziSta za osiguranje odrzivog razvoja turizma i
pretpostavka za ublazavanje vremenske i prostorne neujednacenosti turisti¢kih aktivnosti te
jacanje konkurentnosti turizma Hrvatske:

@)

O O O O O

o

O O O O O O O

o O

O O O O

prepoznatljivost Hrvatske kao sigurne destinacije

dugogodisnja turisticka tradicija

povoljna klima i geoprometni polozaj

blizina vodeéih emitivnih turistickih trzista

prometna infrastruktura

potencijal zracnih luka u kontekstu privlacenja turista iz dalekih destinacija i
financijski najsnaznijih trziSta

raznolikost i jedinstvenost regija Hrvatske

bogata i raznovrsna kulturna bastina

bogatstvo ocCuvanih i raznovrsnih prirodnih resursa, rasprostranjenost zasti¢enih
dijelova prirode

ljekoviti termalni i mineralni izvori, more, rijeke, mocvare, planine, Sume, izvori Ciste
vode

porast potraznje za odrzivim i eko turisti¢kim destinacijama

porast potraznje za posebnim oblicima turizma

potencijal domacih turista

potencijal ruralnog i kontinentalnog prostora

prepoznatljiva i autenti¢na eno i gastronomska ponuda

potencijal ekoloSke proizvodnje i plasmana lokalno proizvedene hrane

jaCanje povezivanja i umrezenosti turizma i ostalog gospodarstva (poput
poljoprivrede, ribarstva, digitalizacije, prometa, energije i okoliSa, zdravstva te sporta,
kulturne i kreativne industrije)

zakonski reguliran privremeni boravak (digitalni nomadi)

znacajnija participacija lokalne zajednice

nastavak procesa digitalne transformacije hrvatskog turizma (Hrvatski digitalni
turizam — e-Turizam, e-visitor i dr.)

mjere poticanja zaposSljavanja i samozaposljavanja

aktiviranje postojece neiskoriStene drzavne imovine

prilagodavanje zakonodavnog okvira novonastalim promjenama na trziStu

dobre prakse kruznog gospodarstva
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o raspolozivost EU programa usmjerenih na obnovljive izvore energije i prilagodbu
klimatskim promjenama te na unaprjedivanje kvalitete i inoviranje turistiCkih
proizvoda i usluga

o ulazak Hrvatske u Eurozonu i Schengenski prostor.

S time u skladu, u Nacionalnom planu je definirana sljede¢a srednjoro€na vizija razvoja:

= Postujuciprirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet svih regija, razvijamo odrziv
cjelogodisnji turizam poZeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom
gospodarskom razvoju Hrvatske.

S ciljem ispunjenja vizije, kreirani su sljedeci posebni ciljevi (10):

= Posebni cilj 1: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

= Posebni cilj 2: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrZivog
turizma

= Posebni cilj 3: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

= Posebni cilj 4: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime

= Posebni cilj 5: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

= Posebni cilj 6: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjeStajnih kapaciteta

= Posebni cilj 7: Osiguranje poticajnog poslovnog okruZenja

= Posebni cilj 8: Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

= Posebni cilj 9: Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrZivog turizma

= Posebni cilj 10: Odgovoriti na trendove u razvoju turisti¢kih destinacija.

Posebni ciljevi su definirani primjenom SMART metodologije za utvrdivanje ciljeva (engl. Specific
— Measurable — Achievable - Relevant - Time-bound), vodeéi ratuna da su specifi¢ni, mjerljivi,
dostizni, relevantni i vremenski odredivi, da su povezani s razvojnim potrebama i potencijalima u
podrudju turizma te da se s njima ostvaruje provedba odgovarajucéeg strateSkog cilja iz hijerarhijski
nadredenog akta strateSkog planiranja — Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine i Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

Za svaki posebni cilj odabrani su pokazatelji ishoda iz Biblioteke pokazatelja (sveukupno 15
pokazatelja ishoda) te njihove pocetne i ciljne vrijednosti, na nacin da doprinose ostvarenju
ciljne vrijednosti pokazatelja uCinka iz Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030.
godine, uvazavajuciidruge primjenjive strateSke akte kao $to je Strategija razvoja odrzivog turizma
do 2030. godine, te da omogucuju pracenje, izvieS¢ivanje i vrednovanje uspjesSnosti u postizanju
utvrdenog posebnog cilja. Kao sastavni dio Nacionalnog plana izraden je Akcijski plan za
provedbu Nacionalnog plana do 2027. godine za razdoblje do 2025. godine koji obuhvacéa 21
mjeru.

Financijski okvir i financijske pretpostavke za provedbu Nacionalnog plana obuhvacaju
Drzavni proracun Republike Hrvatske, sve izvore financiranja koji se objedinjuju u drzavhom
proracunu i proracunima koji ¢ine dio proracuna opce drzave, iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. — 2026. (NPOOQO), Programa konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. (PKK),
Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027. Ukupan procijenjeni troSak provedbe
Nacionalhog plana (posebnih ciljeva) iznosi 915.961.927,56 EUR, a planirani izvor financiranja u
Drzavnom proracunu je ,,P3208 Poticanje razvoja turizma*“.
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Tablica 1. Financijski okvir za provedbu Nacionalnog plana - ukupno procijenjeni trosak provedbe
posebnih ciljeva do kraja provedbe Nacionalnog plana (2027.)

Posebni cilj 1. 361.354.885
Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije

rasporedenog turistickog prometa

Posebni cilj 2. 361.609.550
Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne

destinacije odrzivog turizma

Posebni cilj 3. 700.000
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice

okolisa, prirodu i prostor

Posebni cilj 4. 3.000.000
Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime

Posebni cilj 5. 32.000.000
Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Posebni cilj 6. 26.302.807
Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta

Posebni cilj 7. 80.112.125
Osiguranje poticajnog poslovnog okruZenja

Posebni cilj 8. 45.659.701
Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

Posebni cilj 9. 2.900.000

Uspostavljanje u€inkovitog okvira za upravljanje
razvojem odrzZivog turizma
Posebni cilj 10. 2.322.860
Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija
UKUPNO 915.961.927,56
Izvor: Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine (Tablicni predloZak).

Primjenom navedenog pristupa financijskog okvira osigurava se usmjerenost na odrzivost,
odgovornost i postizanje rezultata te se olakSava pravovremeno i transparentno planiranje
sredstava potrebnih za provedbu posebnih ciljeva utvrdenih u Nacionalnom planu. Sve navedeno
doprinosi ostvarenju vizije Nacionalnog plana, a §to osigurava uspjesno zaokruzenu i u¢inkovitu
intervencijsku logiku Nacionalnog plana.

Zahvaljujuéi svim strateSkim odrednicama, od identificiranih razvojnih potreba i potencijala,
srednjoroCne vizije razvoja, posebnih ciljeva i mjera, provedba Nacionalnog plana strateski je
usmjerena na svoju ciljnu skupinu - cjelovito stanovniStvo Republike Hrvatske, odnosno sve
korisnike provedbe Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.

~
—
N

s



#838° REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo
turizma i sporta

5. METODOLOSKI PRISTUP

5.1. Opisivremenik provedbe postupka vrednovanja

Kao Sto je uvodno spomenuto, postupak vrednovanja ukljuc€ivao je srednjorocno vrednovanje
odnosno neovisnhu ocjenu i usporedbu stupnja ostvarenosti posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda,
relevantnosti i opravdanosti (provedbe i troSkova) tijekom razdoblja provedbe Nacionalnog plana,
a temeljem prikupljenih i zaprimljenih dokumenata i podataka. Predmet te primarni izvori
vrednovanja bili su dokumenti dostavljeni elektroni¢kim putem od strane Narucitelja (Prilog 9.2.).

Opis poslai obuhvat te plan rada tima za vrednovanje Nacionalnog plana ukljucCivao je sljedece
faze i aktivnosti procesa i postupka vrednovanja:

1) Pocetna faza - definiranje plana i okvira postupka vrednovanja;

2) Pripremno-istrazivacka faza:

a. aktivnosti pripreme istrazivanja i analize, izrada metodologije vrednovanja,
definiranje kriterija za vrednovanje, definiranje pitanja za vrednovanje sukladno
definiranim kriterijima za vrednovanje, prikupljanje relevantnih dokumenata i
materijala, istrazivanje Nacionalnog plana i vezanih materijala, a sve u skladu s
regulatornim okvirom i sustavom strateskog planiranja;

b. izrada Pocetnog izvjeSéa s pocCetnim nalazima, obrazloZzenjem metodologije,
pitanjima za vrednovanje i planom rada tima za vrednovanje;

3) Analiticka faza:

a. analiza Nacionalnog plana i vezanih materijala prema kriterijima za vrednovanje,
u skladu s pitanjima za vrednovanje;

b. izrada lzvjeSéa o napretku u prikupljanju i analizi podataka te privremenim
zaklju¢cima provedbe postupka vrednovanja;

4) Faza vrednovanja - vrednovanje, prosudba i ocjena te usporedba stupnja ostvarenosti
posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda, relevantnosti i opravdanosti tijekom razdoblja
provedbe Nacionalnog plana, izrada nalaza i odgovora na pitanja za vrednovanje, izrada
zakljuCaka i pouka postupka vrednovanja (eng. lessons learned), izrada preporuka
proizaslih iz nalaza, zakljuCaka i pouka postupka vrednovanja;

5) ZavrsSna faza - izrada lzvjeS¢a o provedbi srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana
razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, sa zaklju¢cima i preporukama, u skladu s
Prilogom 1. Pravilnika o provedbi postupka vrednovanja akata strateSkog planiranja od
nacionalnog znacCaja i od znacaja za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
(Narodne novine, 44/2023).

U metodologiji vrednovanja koristile su se analiticke (kvalitativne i kvantitativne) metode i
tehnike tijekom provedbe postupka vrednovanja: kvalitativna i kvantitativna istrazivanja i analize
podataka i dokumenata (primarno i sekundarno (stolno) istraZivanje):
* Primarno istrazivanje:
o Kvalitativno istrazivanje — provedeni sastanci i polustrukturirani dubinski intervjui
s predstavnicima Narucitelja uklju¢enima u provedbu Nacionalnog plana
= Sekundarno (stolno) istrazivanje:
o Kvalitativno istraZivanje
= |strazivanje i analiza prikupljenih dokumenata, materijala i podataka
= |straZzivanje i analiza podataka i dokumenata relevantnih za provedbu
Nacionalnog plana
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= |[strazivanje i analiza Nacionalnog plana i konteksta vrednovanja - stanje i
povezanost sa strateSkim okvirom, druStvene i gospodarske potrebe,
ciline skupine, klju¢ni dionici uklju¢eni u provedbu Nacionalnog plana,
intervencijska logika, posebni ciljevi i pokazatelji ishoda Nacionalnog
plana, financijski okvir i financijske pretpostavke za provedbu Nacionalnog
plana

= |strazivanje i analiza statusa provedbe mjera i pokazatelja rezultata

o Kvantitativno istraZivanje:

= |[strazivanje, analiza, organiziranje, sumiranje i opis posebnih ciljeva,
pokazatelja ishoda te mjera i pokazatelja rezultata

= StatistiCka analiza sekundarnih podataka relevantnih za provedbu
Nacionalnog plana

= Statisticka analiza podataka o ishodima i rezultatima provedbe
Nacionalnog plana u 2024. godini radi uoCavanja razine uspjesSnosti
provedbe Nacionalnog plana (podaci o ostvarenim vrijednostima
pokazatelja ishoda i pokazatelja rezultata)

= Komparativha analiza - usporedba planiranih i ostvarenih vrijednosti
pokazatelja ishoda i pokazatelja rezultata

= |spitivanje i ocjena Nacionalnog plana kroz pitanja za vrednovanje, u skladu s
kriterijima vrednovanja.

Za kvalitativhu analizu odabrana je izmedu ostalog i metoda polustrukturiranih dubinskih
intervjua s predstavnicima Narucitelja uklju¢enima u provedbu Nacionalnog plana, a koja
odgovara promatranoj problematici i podrucju koje se zeli istraZiti.

Odabir kriterija za uzorke primarnog istrazivanja putem intervjua temeljio se na cilju istraZivanja,
odnosno pridobivanju uvida u uvjerenja, stavove, ponasanja, doZivljavanje i motivaciju ispitanika
odnosno kljuénih dionika, s ciljem Sto dubljeg uvida u problematiku, a ovisno o podrucju
stru¢nosti i iskustava u svezi provedbe Nacionalnog plana. Uzorak istrazivanja odabran je od
strane Narucitelja, s obzirom na uklju¢enost u provedbu, praéenje i izvjeStavanje o provedbi
Nacionalnog plana te upoznatost sa samim tijekom provedbe Nacionalnog plana.

Ovakav oblik intervjua vazan je za dobivanje usporedivih, pouzdanih i kvalitativnhih podataka o
sloZzenim pojavama i problemima u provedbi Nacionalnog plana, a koje nije moguce zahvatiti
kvantitativnim metodama istrazivanja. Polustrukturirani dubinski intervjui omogudéuju
konverzacijski pristup i dvostranu komunikaciju s ispitanicima, a tijekom dubinskog intervjua
ispitanicima se postavio niz pitanja u svezi provedbe Nacionalnog plana. Drugim rije¢ima,
zahvaljujuéi svojim strukturalnim specificnostima, klju¢ne prednosti polustrukturiranih dubinskih
intervjua zbog kojih je ova metoda odabrana za potrebe ovog istrazivanja, su sljedece:
= Otvorena pitanja i moguc¢nost slobodnih odgovora, odnosno slobode izrazavanja
ispitanika
= Pribavljanje to¢nih, pouzdanih, sveobuhvatnih, usporedivih i kvalitativnih informacija
= Konverzacijski pristup i dvostrana komunikacija
= Unato¢ sistematiCnom pristupu tematici, isti je i dalje fleksibilan te se moze prilagoditi
situaciji i potrebama te iskustvu i stru¢nosti ispitanika u promatranoj problematici i
podrucju koje se Zeli istraziti.

Kljuéna pitanja intervjua obuhvacéala su procjenu/ocjenu dosadaSnjeg tijeka provedbe
Nacionalnog plana, pozitivne i/ili negativne aspekte provedbe, segmente ili aspekte izrade i/ili
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provedbe Nacionalhog plana za koje se temeljem iskustva procjenjuje da se mogu unaprijediti, i
sli¢no.

Izvori, vrste i nacin prikupljanja pouzdanih i relevantnih podataka o provedbi Nacionalnog
plana prikazuju se u nastavku: (1) Istrazivanje i prikupljanje relevantnih dokumenata i podataka o
Nacionalnom planu iz javno dostupnih izvora; (2) Prikupljanje relevantnih materijala, dokumenata
i podataka o Nacionalnom planu dostavom od strane Narucitelja. Konkretno, predmet
vrednovanja bili su dokumenti dostavljeni elektroni¢kim putem od strane Narucitelja, prikazani u
Prilogu 9.2.

5.2. Kriteriji vrednovanja

Za potrebe provedbe vrednovanja tijekom provedbe (srednjoroc¢nog vrednovanja) Nacionalnog
plana, definirani su kriteriji vrednovanja koji sluze kao osnova za donosenje neovisne usporedbe i
ocjene tijekom provedbe postupka vrednovanja, ali i kao osnova za formuliranje pitanja za
vrednovanje, a koji su meduovisni i koji nisu medusobno iskljucivi te koji su uskladeni s potrebama
vrednovanja tijekom provedbe Nacionalnog plana. Kriteriji vrednovanja koji su se koristili u
vrednovanju Nacionalnog plana su sljedecéi: Vaznost (relevantnost); Ucinkovitost (efikasnost);
Djelotvornost (efektivnost, opravdanost); Ucinak; Odrzivost.

Pitanja za vrednovanje su definirana na temelju navedene metodologije, kao i metodologija za
odgovaranje na definirana pitanja za vrednovanje te donoSenje zaklju¢aka, a u svrhu ocjene
Nacionalnog plana, kako je prikazano u nastavku.

Kljuéno ograni¢enje i nedostatak, odnosno izazov i rizik tijekom primjene odabranog
metodoloskog pristupa je nedostupnost pojedinih podataka za referentno razdoblje prac¢enja,
izvjeStavanja i vrednovanja Nacionalnog plana, kao i promjena metodologije izracuna pojedinih
pokazatelja ishoda, a koji su identificirani i kao najveci izazov tijekom provedbe Nacionalnog
plana. Naime, u 2024. godini promijenjena je metodologija izrade ,Travel & Tourism Development
Indexa“ (TTDI) i podataka s platforme Europske komisije ,,EU Tourism Dashboard“ €iji su indeksi
koristeni kao neki od pokazatelja ishoda u provedbi Nacionalnog plana, kao i metodologija izrade
pokazatelja ishoda ,,Udio JLS u | i Il kategoriji indeksa turistiCke razvijenosti“ (ITR) (O1.02.8.66).
Detaljnije pojasnjenje u svezi promjene metodologije izracuna pokazatelja ishoda prikazano je u
nalazima.
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6. NALAZ| - PITANJA ZA VREDNOVANJE | ODGOVORI

Sveobuhvatni nalazi analize podataka i vrednovanja obuhvacéaju rezultate istrazivanja,
prikupljanja, analize, sistematizacije i objedinjavanja te ocjene statusa i napretka u provedbi
Nacionalnog planai Akcijskog plana - statusa ostvarenja posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda te
statusa provedbe i ostvarenja mjera i pokazatelja rezultata Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine i Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine do 2025. godine.

S obzirom na to da je Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine Vlada Republike
Hrvatske donijela 24. kolovoza 2023. godine, rezultati mjerenja napretka u provedbi Nacionalhog
plana i posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda, mjera i pokazatelja rezultata uzimaju u obzir
dostupne podatke — podatke o ostvarenju posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda u 2024. godini te
ostvarenja mjera u 2025. godini, temeljem GodiSnjeg izvjeS¢a o provedbi Nacionalnog plana
razvoja odrzivog turizma do 2027. godine za 2024. godinu, GodiSnjeg izvjeS¢a o provedbi
Provedbenog programa Ministarstva turizma i sporta za 2024. godinu i podataka Narucitelja.

U nastavku se prikazuje napredak u prikupljanju i analizi podataka te privremeni zakljucci i nalazi
srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana, podijenjeni u odgovore na pitanja za vrednovanje
te strukturirani prema kriterijima vrednovanja, a na temelju metodologije vrednovanja (Tocka 5.,
Prilog 9.2.):

* KRITERI) VREDNOVANJA: VAZNOST (RELEVANTNOST)
o 1.PITANJEZA VREDNOVANLJE: Jesu liposebni ciljeviimjere Nacionalnogplana
i Akcijskog plana imali ucinke uskladene s razvojnim potencijalima i
razvojnim potrebama?

Metodologija izrade Nacionalnog plana uskladena je s pravilima sustava strateSkog planiranja, a
ukljucivala je i primjenu participativnog pristupa. Predmetna metodologija bila je i okvir za
oblikovanje mjera za provedbu Nacionalnog plana. U skladu s time, a tijekom procesa strateSkog
planiranja, kao i temeljem koriStene analize stanja, provedenih sastanaka i koordinacije klju¢nih
dionika uklju¢enih u izradu Nacionalnog plana, identificirani su klju¢ni izazovi, razvojne potrebe i
razvojni potencijali, a s ¢ime je uskladena i srednjoroCna vizija Nacionalnog plana. Posebni ciljevi
Nacionalnog plana (10) kreirani su na temelju analize stanja u podrucju turizma, a primjenom
participativhog i multidisciplinarnog pristupa. Primijenjeni pristup osigurao je da su posebni
ciljevii mjere Nacionalnog plana i Akcijskog plana uskladeni s razvojnim potencijalima i razvojnim
potrebama od samog pocetka strateSkog planiranja i izrade Nacionalnog plana.

Posljedi¢no, posebni ciljevi i mjere Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine i
Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine su u
2024. godini zabiljezili ishode koji su uskladeni s identificiranim razvojnim potrebama i
potencijalima hrvatskog turizma.

Konkretni razultati provedbe Nacionalnog plana i Akcijskog plana vidljivi su u ostvarenim
vrijednostima pokazateljaishoda koje su zabiljeZzene za 2024. godinu. Za visoku razinu uspjesSnosti
u ostvarenju svih posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda zasluzna je i operativna i strateSka
kapitalizacija razvojnih potencijala hrvatskog turizma. Izravni u€inci posebnih ciljeva i pokazatelja
ishoda na ostvarenje razvojnih potreba, iz perspektive posebnih ciljeva, prikazani su u Tablici 7.
(Prilog 9.7.). Takoder, i iz perspektive ostvarenja posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda u 2024.
godini, a u usporedbi s ciljevima/vrijednostima/ishodima zadanima za 2027. godinu, moZe se
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utvrditi da Nacionalni plan sustavno i izravno doprinosi ostvarenju razvojnih potreba i potencijala.
Samim time, uspjesSnost u provedbi mjera takoder je izravno doprinijela ostvarenju razvojnih
potreba i potencijala (tri (3) mjere su u potpunosti provedene) (Prilog 9.8.).

U konacnici, a na temelju navedenih nalaza, moZe se utvrditi da su posebni ciljevi i mjere
Nacionalnog planai Akcijskog plana imaliishode uskladene s razvojnim potencijalima i razvojnim
potrebama, te da su doprinijeli ostvarenju razvojnih potreba.

= KRITERI) VREDNOVANJA: UCINKOVITOST (EFIKASNOST)

o 2. PITANJE ZA VREDNOVANJE: Koji je napredak u provedbi Nacionalnog plana
do sada postignut? Do koje su mjere posebni ciljevi ostvareni odnosno do koje
mjere se ocekuje da c¢e se ostvariti? Ocekuje li se da ¢ée posebni ciljevi
Nacionalnog plana biti ostvareni do kraja provedbe Nacionalnog plana?

Nacionalnim planom razvoja odrzivog turizma do 2027. godine predvidena je provedba 10
posebnih ciljeva do kraja 2027. godine te pripadajucih 15 pokazatelja ishoda. Akcijskim planom
za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine do 2025. godine
definirana je 21 mjera te pripadajucih 30 pokazatelja rezultata.

Analizom raspolozivih podataka o ostvarenju posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda te mjera i
pokazatelja rezultata utvrden je napredak u ostvarenju zadanih ishoda i rezultata. Konkretno, iz
perspektive ocekivanih ishoda odnosno pokazatelja ishoda, ostvaren je napredak u ostvarenju
posebnih ciljeva prema vrijednostima/ishodima koji su se ciljali ostvariti krajem provedbe u 2027.
godini (Prilog 9.7.), a kako je prikazano u nastavku (detaljni osvrt na provedbu svakog posebnog
cilja nalazi se u Prilogu 9.9.):

= Posebni cilj 1.: Razvoj vremenski i prostorno ravhomjernije rasporedenog turistickog
prometa:

Sva tri pokazatelja ishoda - 01.02.8.64 Udio nocenja izvan razdoblja od 1.6. do 30.9., 01.02.8.65
Udio nocenja izvan Jadranske Hrvatske i O1.02.8.66 Udio JLS u I i Il kategoriji indeksa turisti¢ke
razvijenosti (ITR) - ostvarila su napredak u 2024. godini u odnosu na pocetne vrijednosti utvrdene
Nacionalnim planom. Dodatno, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja su jos u tijeku, odnosno
u kontinuiranoj provedbi do kraja provedbe Nacionalnog plana: Mjera 1.1. Poticati razvoj
turistickih proizvoda vise dodane vrijednosti kroz ulaganja u javnu turistiCku infrastrukturu s
naglaskom na razvoj posebnih oblika turizma (1), te Mjera 1.2. PodrSka ulaganjima poduzetnika za
razvoj odrzivog turizma (l).

= Posebni cilj 2.: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije
odrzivog turizma

Prema pokazatelju ishoda 01.02.8.53 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — OdrZivost
putovanja i turizma zabiljezenom u 2024. godini, a u odnosu na pocetnu vrijednost utvrdenu
Nacionalnim planom, ostvaren je napredak ka ostvarenju ciljne vrijednosti. Takoder, obje mjere u
okviru ovog posebnog cilja su joS uvijek u tijeku — Mjera 2.1. Stvoriti preduvjete za repozicioniranje
hrvatskog turizma na stranim trZistima (I) je djelomi¢no provedena, dok je Mjera 2.2. Promocija
hrvatske turistiCke ponude na emitivnim trZiStima i na domacéem trzistu (I) u tijeku i u kontinuiranoj
provedbi do kraja 2027. godine. Ministarstvo kontinuirano provodi aktivnosti u smjeru ostvarenja
repozicioniranja Hrvatske kao cjelogodiSnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma, a konac¢ni
ishodi tih aktivnosti bit ¢e vidljivi nakon zavrSetka provedbe Nacionalnog plana.
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= Posebni cilj 3.: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu
i prostor

Oba pokazatelja ishoda - 0/.02.8.61 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj potroSnji vode na razini
Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat metodi) i O1.02.8.54 Indeks razvoja putovanja i turizma
(TTDI-WEF) - OdrZivost potraZnje - ostvarila su napredak u 2023./2024. godini, u odnosu na
podetne i ciljne vrijednosti koje su zadane Nacionalnim planom. Sto se ti¢e pokazatelja ishoda
udjela potrosnje vode turista u ukupnoj potroSnji vode na razini Republike Hrvatske, s obzirom na
zadanu ciljnu vrijednost za 2027. godinu, a u odnosu na pocetnu vrijednost, u 2023. godini
pokazatelj ishoda 0O/.02.8.61 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj potroSnji vode na razini
Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat metodi) je ostvaren i premasSen, odnosno ostvaren je
manji udio potrosnje vode turista u ukupnoj potrosnji vode na razini Republike Hrvatske u odnosu
na udio koji je zadan za 2027. godinu. Takoder, drugi pokazatelj ishoda 0/.02.8.54 Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Odrzivost potraznje, s obzirom na zadanu ciljnu vrijednost za
2027. godinu, au odnosu na pocetnu vrijednost, u 2024. godini je ostvario korak prema ostvarenju
zadanog cilja.

Uz navedeno, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja su u tijeku — Mjera 3.1. Poticati smanjenje
pritisaka iz turizma na sastavnice okoliSa i prirodu (I) je u kontinuiranoj provedbi do 2027. godine,
a Mjera 3.2. Unaprijediti sustavno i odrzZivo planiranje razvojem turizma utemeljeno na prihvatnom
kapacitetu destinacije (I) je djelomi¢no provedena. S obzirom da su sve aktivnosti u tijeku
provedbe, utjecaj na vrijednost pokazatelja bit ée izrazeniji u narednom razdoblju.

=  Posebni cilj 4.: Smanjenje negativhog meduodnosa turizma i klime

Napredak pokazatelja ishoda 01.02.8.59 Intenzitet stakleni¢kih plinova prouzroc¢en turizmom
(indeks) i OI.02.8.60 Energetska intenzivnost u turizmu (indeks) u 2024. godini nije evidentiran,
bududéi da procjena u ovom podrucju nije bila planirana za ovu godinu (procjenjuje se svake dvije
godine). Isto tako, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja su u tijeku, odnosno u kontinuiranoj
provedbi do 2027. godine — Mjera 4.1. Poticati smanjivanje emisija stakleni¢kih plinova iz turizma
(l) te Mjera 4.2. Jacati otpornost turizma na posljedice klimatskih promjena (l). Ministarstvo
aktivno provodi aktivnosti u svrhu smanjenja negativnog meduodnosa turizma i klime pa ¢e
obzirom na to da su brojna ulaganja joS u provedbi, kao i s obzirom na to da se vrijednost
predmetnih pokazatelja izraCunava svake dvije godine.

= Posebni cilj 5.: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Iz perspektive ostvarene vrijednosti indeksa u 2024. godini, a u odnosu na pocetnu i ciljnu
vrijednost, pokazatelj ishoda OI.02.8.55 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) - Ljudski
resursi i trZiSte rada nije ostvario pozitivni pomak. No, zabiljezen je napredak u provedbi mjera u
okviru ovog cilja - Mjera 5.1. Poticati i promovirati zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva (1) je
provedena, a Mjera 5.2. Uskladivati kompetencije ljudskih potencijala sa zahtjevima radnih mjesta
i trZiSta rada u turizmu (R) je jo$ uvijek u tijeku i djelomi¢no je provedena. Ja¢anje ljudskih
potencijala u turizmu je klju¢an element sveobuhvatne reforme sustava upravljanja razvojem
turizma koji ¢e doprinijeti njegovoj konkurentnosti i odrzivosti, osigurati kvalitetna radna mjesta te
kvalitetan Zivot i rad lokalnog stanovnistva, a kojem Ministarstvo sustavno i ciljano doprinosi
razli¢itim aktivnostima.

= Posebni cilj 6.: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
U odnosu na pocetne i ciljne vrijednosti koje su zadane Nacionalnim planom, oba pokazatelja
ishoda, 0/.02.8.62 Udio hotela i slicnog smjeStaja u ukupnim smjestajnim kapacitetima (postelje)
i 01.02.8.63 Udio hotela s Cetiri i pet zvjezdica u ukupnim hotelskim kapacitetima (objekti), su
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ostvarila napredak u 2024. godini. Isto tako, obje mjere su jo$ u tijeku i aktivno se provode — Mjera
6.1. Unaprijediti okvir za pruZanje usluga u turizmu (R) te Mjera 6.2. Poticati ulaganja u smjeStaj
visoke kvalitete (I) (kontinuirano se provodi do 2027. godine).

= Posebni cilj 7.: Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja
Pokazatelj ishoda O/.02.8.56 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Poslovno okruZenje
je u 2024. godini ostvario znaCajan napredak iz perspektive poCetne vrijednosti. Nadalje, obje
mjere su u tijeku — Mjera 7.1. Smanjiti administrativno opterecenje dionika u turizmu (I) te Mjera
7.2. Stvoriti uCinkoviti okvir s ciliem unaprjedenja poslovnog okruZenja (I) koja je i djelomi¢no
provedena.

= Posebni cilj 8.: Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

Pokazatelj ishoda O/.02.8.57 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — ICT readiness je sa
zabiljezenom vrijednosti u 2024. godini gotovo u potpunosti ostvaren u odnosu na ciljanu
vrijednost za 2027. godinu. Ovaj pozitivni rezultat posljedica je toga Sto Ministarstvo od 2017.
godine ulaze u digitalizaciju svojih poslovnih procesa te i dalje nastavlja ulagati u digitalnu
transformaciju sektora turizma i ugostiteljstva. Istovremeno, zbog poboljSanja digitalne
infrastrukture i ostalih usluga, Republika Hrvatska je jedna od najprivlacnijih destinacija za
digitalne nomade. Uz to, obje mjere su joS$ u tijeku provedbe — Mjera 8.1. Poticati inovacije (I) te
Mjera 8.2. Razviti IT sustave i napredne e-usluge i alate za upravljanje destinacijom i turistiCkim
tokovima ().

= Posebni cilj 9.: Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog
turizma

Iz perspektive ostvarene vrijednosti indeksa u 2024. godini, a u odnosu na pocetnu i ciljnu
vrijednost, pokazatelj ishoda O/.02.8.58 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Politike i
uvjeti djelovanja nije ostvario pozitivni pomak. No, zabiljezen je napredak u provedbi mjera.
Konkretno, dvije od tri mjere u okviru ovog posebnog cilja su provedene (Mjera 9.1. Stvoriti
preduvjete za upravljanje razvojem turizmu u smjeru odrZivosti (R) i Mjera 9.2. Uspostaviti sustav
satelitskih raCuna odrzivog turizma (1)), dok je tre¢a mjera joS$ u tijeku provedbe (Mjera 9.3. Stvoriti
preduvjete za ucinkovito prikupljanje podataka (1)). Vazno je imati na umu da je okvir za upravljanje
razvojem odrzivog turizma, koji je uspostavljen tijekom 2023. i 2024. godine, dugorocan proces
koji ¢e konacne rezultate dati kroz odredeno razdoblje.

= Posebni cilj 10.: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Pokazatelj ishoda O/.02.8.67 Broj ukljuéenih gradova (destinacija) u Smart cities marketplaces u
odnosu na pocetnu vrijednost nije zabiljezZio pomak u 2024. godini. Prilikom odredivanja
navedenog cilja Ministarstvo je planiralo razvijati pametne destinacije u okviru provedbe projekta
EUSAIR Facility Point, koji se financira iz programa Europske teritorijalne suradnje Interreg IPA
Adrion 2021-2027. Medutim, u trenutku provedbe doSlo je do promjene u moguénostima
financiranja odnosno u projektnom proracunu te nije bilo dostatnih sredstava za provedbu
pojedinih elemenata ovog posebnog cilja, konkretno Mjere 10.1. Razvijati pametne destinacije
koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti i odrZivosti (I). Medutim, iz perspektive broja
uklju¢enih hrvatskih gradova u koncept pametnih gradova, on kontinuirano raste, jer sve viSe nasih
destinacija prihvaéa ovaj koncept razvijajuéi inovacije i digitalizaciju kako bi poboljSali kvalitetu
Zivota svojih stanovnika postajuc¢i ucinkovitiji, odrziviji i inkluzivniji ¢ime istovremeno postaju i
turisti€ki privlacniji, a Sto ¢e se nastaviti i u buduénosti. S druge strane, Mjera 10.2. OCuvati
percepciju Hrvatske kao sigurne destinacije (I) se i dalje kontinuirano provodi.
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Zaklju¢no, zabiljezen je napredak u provedbi Nacionalnog plana, a posebni ciljevi se uspjeSno
ostvaruju. OCekuje se da ¢e posebni ciljevi biti ostvareni do kraja provedbe Nacionalnog plana, a
njihovi konacni ishodi ¢e se realisti¢nije moci sagledati tek nakon 2027. godine, odnosno nakon
zavrSetka provedbe Nacionalnog plana.

= KRITERIJ VREDNOVANIJA: DJELOTVORNOST (EFEKTIVNOST, OPRAVDANOST)
o 3. PITANJE ZA VREDNOVANIJE: Je li provedbeni okvir Nacionalnog plana
uéinkovit, odnosno ostvaruju li se posebni ciljevi i mjere Nacionalnog plana,
te postizu li se o¢ekivani ishodi i rezultati s planiranim resursima?

Kvalitativna i kvantitativha analiza te statistiCki podaci koju pruzaju odgovor i na ovo pitanje,
detaljno su i temeljito prikazani u odgovoru na Pitanje 2. U nastavku se prikazuje sinteza ove
analize te klju¢ni podaci i zakljucci.

Provedbeni okvir Nacionalnog plana je ucinkovit, a Sto je razvidno iz viSe perspektiva - posebni
ciljevi i mjere Nacionalnog plana se uspjesno provode. Kao Sto je ranije prikazano, Sest od 10
posebnih ciljeva u 2024. godini biljezi napredak u ostvarenju ishoda koji su zadani za 2027. godinu,
osim sljedecih: Posebni cilj 4.: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime, Posebni cilj 5.:
JaCanje ljudskih potencijala u turizmu, Posebni cilj 9.: Uspostavljanje ucéinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrZivog turizma i Posebni cilj 10.: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih
destinacija. Od navedena cCetiri posebna cilja, ishodi dva posebna cilja su zadrzali poCetne
vrijednosti iz 2019. godine (Posebni cilj 4.: Smanjenje negativnhog meduodnosa turizma i klime;
Posebni cilj 10.: Odgovoriti na trendove u razvoju turistiCkih destinacija) $to ne predstavlja
negativan trend rasta. Zatim, od 21 mjere, njih 17 je u tijeku, a tri mjere su u potpunosti provedene.

Posljedi¢no tome, postizu se oCekivani ishodi i rezultati s planiranim resursima. Konkretno, u
2024. godini je u provedbu mjera i posebnih ciljeva utroSeno ukupno 418.618.985,08 EUR. S
obzirom na rezultate dosadasnje provedbe, procjenjuje se da je mogucéa uspjeSna provedba
Akcijskog plana do kraja 2025. godine s u¢inkovitim utroSkom sredstava, a samim time i uspje$na
provedba Nacionalnog plana do kraja njegove provedbe 2027. godine.

Odredeno ograni¢enje i nedostatak, odnosno izazov i rizik tijekom primjene odabranog
metodoloskog pristupa je nedostupnost pojedinih podataka za referentno razdoblje pracenja,
izvjeStavanja i vrednovanja Nacionalnog plana, kao i promjena metodologije izraCuna pojedinih
pokazatelja ishoda, a koji su identificirani i kao najveci izazov tijekom provedbe Nacionalnog
plana. Naime, u pogledu pokazatelja ishoda za praéenje provedbe Nacionalnog plana, u 2024.
godini je promijenjena je metodologija izrade ,Travel & Tourism Development Indexa“ (TTDI) i
podataka s platforme Europske komisije ,,EU Tourism Dashboard“ €iji su indeksi koriSteni kao neki
od pokazatelja ishoda u provedbi Nacionalnog plana. Zbog promjene metodologije u okviru
indeksa, pocetne vrijednosti pokazatelja za 2019. godinu u Nacionalnom planu su azurirane te su
navedene nove vrijednosti, a sukladno tome i ciljne vrijednosti, a sve kako bi se osiguralo da
odrzavaju jednaki planirani napredak. Ostvarene vrijednosti pokazatelja za 2024. godinu
(odnosno zadnji dostupni podaci) su prikazane po novoj metodologiji, a rije€¢ je o sljede¢im
pokazateljima ishoda:

= (01.02.8.53 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Odrzivost putovanja i turizma

= (0l.02.8.54 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Pritisak i utjecaj potraznje

= 01.02.8.59 Intenzitet staklenic¢kih plinova prouzro¢en turizmom

= 0l.02.8.60 Energetska intenzivnost u turizmu

= (0l.02.8.55 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) - Ljudski resursi i trZziSte rada
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= (0l.02.8.56 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Poslovno okruzenje
= (0l.02.8.58 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Politike i uvjeti djelovanja.

Isto se odnosii na pokazateljishoda ,,Udio JLS u li Il kategoriji indeksa turistiCke razvijenosti“ (ITR)
(01.02.8.66). Kod izracuna Indeksa turistiCke razvijenosti doSlo je do promjene metodologije
klasificiranja jedinica lokalne samouprave u kategorije. Promjenom metodologije, granice Il.
kategorije su promijenjene s intervala 20,00 — 29,99 (stara metodologija) u 25,00 — 29,99 (nova
metodologija). Navedena promjena u metodologiji klasificiranja je napravljena kako bi kvalitetnije
odrazavala turisticku razvijenost jedinica lokalne samouprave.

U to, kod pokazatelja ,,Intenzitet staklenickih plinova prouzrocen turizmom (indeks) (01.02.8.59)“
te ,,Energetska intenzivnost u turizmu (indeks) (01.02.8.60)“ Ciji je izvor EU Tourism Dashboard
takoder je promijenjena metodologijaizracuna. Kod ovih pokazatelja je takoder azurirana poCetna
vrijednosti ciljna vrijednost u skladu s novom metodologijom, kako bi odrzavala jednaki planirani
napredak.

S ciljem odrzavanja uspjeSne provedbe, potrebno je voditi raCuna o rokovima i postupcima
pracenja i izvjeStavanja o provedbi Nacionalnog plana, kontinuirano unaprjedujuci sustav
prac¢enja pokazatelja kako bi se osiguralo liniju zaduzenja i odgovornosti za prikupljanje podataka
i vrijednosti ostvarenja pokazatelja, resursne i vriemenske kapacitete za prikupljanje podataka te
pracenje i izvjeStavanje o pokazateljima, kao i proces redovitog (uCestalijeg) prikupljanja
podataka o ostvarenim ciljevima, ishodima, rezultatima i utroSenim sredstvima, a kako bi se
izbjeglo nedostupnost podataka za referentno razdoblje pracenja, izvjeStavanja i vrednovanja.

Dodatno, provedeni polustrukturirani intervjui s predstavnicima Ministarstva turizma i sporta
ukljuc¢enih u provedbu Nacionalnog plana, rezultirali su sljedeéim kljuénim zaklju¢cima. Iz
perspektive dosadasnje provedbe Nacionalnog plana, dosadasnji tijek provedbe ocijenjen je
uspjesnim. Sve planirane mjere provode se prema zadanoj dinamici, osim Mjere 10.1., od koje se
odustalo jer se pokazala neprovedivom u zamisljenom obliku. To nije rezultiralo odustajanjem od
Posebnog cilja 10.: Odgovoriti na trendove u razvoju turistiCkih destinacija kojem predmetna
mjera pripada, ve¢ je napravljena reorganizacija unutar Posebnog cilja na nacin da ¢e mjera 10.2.
postati nova mjera 10.1. u novom Akcijskom planu. Kasnjenja s pocetkom provedbe pojedinih
mjera su prisutna iz objektivnih razloga i okolnosti te vrste procesa (priprema poziva,
administrativhe procedure, provedba projekata, i slicno). Sve ostale aktivnosti su u tijeku i
provode se prema planu. Vrlo vazan element je i suradnja s klju¢nim dionicima i nositeljima mjera,
koja se odvija u kontinuitetu, uspjesno i konstruktivno, uz uvazavanje ranije navedenih objektivnih
okolnosti.

Pozitivni aspekti provedbe Nacionalnog plana i Akcijskog plana leze u specifi¢nosti, realnosti i
provedivosti akata strateSkog planiranja, obuhvacéajuéi jasno definirane posebne ciljeve,
pokazatelje ishoda, mjere i pokazatelje rezultate te dodijenjene odgovornosti. Osim toga,
dokumenti nisu preopceniti — usmjereni su na konkretne dionike u turizmu, bez previSe
kompleksne medusektorske razgranatosti. Uz to, postignuta je ravnoteza izmedu strateske Sirine
i operativne izvedivosti Nacionalnog plana - strukturno je, sadrzajno i metodoloski uskladen sa
smjernicama sustava strateSkog planiranja.

S druge strane, potencijalno negativni aspekti i izazovi leze u mjerenju ocekivanih ishoda
Nacionalnog plana, koje zahtijeva dulje vremensko razdoblje — pokazatelji su kompleksni i mnogi
se ishodi mogu ocekivati tek u srednjoroénom ili dugoroénom razdoblju. Isto tako, vanjski
¢imbenici poput novih zakona drugih tijela, i sli€ni momenti, mogu utjecati na dinamiku provedbe.
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Primjerice, Mjera 10.1. Razvijati pametne destinacije koje se temelje na inovativnosti,
pristupacnostiiodrzivosti (l) je pokazala da, uz strateSku opravdanost, klju¢ni kriterij u strateSkom
planiranju mora biti i operativna izvedivost.

Unatoc sitnijim poteSko¢ama, koje se prvenstveno ogledaju u neprovedivosti Mjere 10.1. Razvijati
pametne destinacije koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti i odrZivosti (I) i
nezabrinjavaju¢em mjestimicnom kasSnjenju s provedbom pojedinih aktivnosti, te u ranije
prikazanom ograniCenju u pracenju i izvjeStavanju u vidu izmjene metodologije pojedinih
pokazatelja ishoda, nije potrebno mijenjati koncept ili strukturu Nacionalnog plana. Naime, u
izradi i provedbi Nacionalnog plana osiguran je sustav/mehanizam koji funkcionira u skladu s
pravilima sustava strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske - postignuta je
optimalna ravnoteza izmedu vizionarskog pristupa, strateSke orijentacije i realnosti provedbe,
strateSka opravdanost te logicka povezanost izmedu nositelja mjera i mehanizama pracenja.

Za buduce razdoblje proizlaze preporuke u smjeru zadrzavanja realistiCnog pristupa strateSkom
planiranju, uz kontinuirano pracenje i osiguravanje provedivosti mjera i prilagodbu prema
iskustvima iz provedbe. lako je to izazov, klju¢no je jasnije definirati granice turistickog sektora,
odnosno utvrditi Sto je stvarno u nadleznosti sektora turizma, a $to spada u druge resore, kako bi
se izbjeglo ukljuCivanje stratesSkih odrednica i operativnih mehanizama koji ne mogu ucinkovito
doprinijeti uspjesnoj provedbi. Uz to je vazno i nastaviti jacati koordinaciju s drugim tijelima radi
anticipiranja mogucih zakonskih i institucionalnih promjena koje mogu utjecati na provedbu,
odrzavati ravnotezu izmedu strateSke vizije i operativne izvedivosti te osigurati da svaka mjera
bude mijerljiva, izvediva i vremenski realna. U konacnici, potrebno je vrlo oprezno i strateski
planirati novi akt strateSkog planiranja, tako da su uklju¢eni i Siri klju¢ni dionici, ali pod uvjetom
da je provediv taj smjer jacanja lanca vrijednosti.

Zaklju€no, moze se utvrditi da je provedbeni okvir Nacionalnog plana ucinkovit te da se ostvaruju
posebni ciljevi i mjere Nacionalnog plana i postiZzu ocekivani ishodi i rezultati s planiranim
resursima.

* KRITERI) VREDNOVANJA: UCINAK
o 4. PITANJE ZA VREDNOVANJE: Postoji li moguénost za nastanak planiranih
srednjoro¢nih promjena u podrucju turizma, odnosno posljedice provedbe
Nacionalnog plana?

Kao Sto je ranije prikazano, posebni ciljevi i mjere Nacionalnog plana doprinose ispunjenju
razvojnih potreba Nacionalnog plana. Uz to, u 2024. godini je u provedbu mjera i posebnih ciljeva
Nacionalnog plana utroSeno ukupno 418.618.985,08 EUR.

Samim time, s obzirom da Nacionalni plan doprinosi u najve¢oj mjeri provedbi Razvojnog smjera
1. OdrZivo gospodarstvo i drusStvo te StrateSkog cilja 1. Konkurentno i inovativno gospodarstvo
Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine, ukupan iznos sredstava Nacionalnog plana
utroSen je za doprinos ostvarenju ovog podrucja - Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine
i ovog razvojnog smjera i strateSkog cilja.

Iz pozitivhog trenda ostvarenja posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda i mjera, procjenjuje se da je
moguca uspjeSna provedba Nacionalnog plana do kraja njegove provedbe 2027. godine, a iz Cega
se zaklju€uje da postoji krajnji utjecaj provedbe Nacionalnog plana u vidu razvojnih potreba i
potencijala hrvatskog turizma te znacajnih pozitivnih i planiranih srednjoroCnih i dugorocnih
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promjena u drustvu, a posebno u podrucju odrzivog gospodarstva i druStva te konkurentnog i
inovativnog gospodarstva. Medutim, konacni u¢inak provedbe Nacionalnog plana bit c¢e moguce
utvrditi tek nakon zavrSetka njegove provedbe.

= KRITERI) VREDNOVANJA: ODRZIVOST
o 5. PITANJE ZA VREDNOVANLJE: Postaji li stvarna korist provedbe Nacionalnog
plana? Procjenjuje li se vjerojatnost nastavka trajanja pozitivnih uéinaka
nakon provedbe Nacionalnog plana?

Kvalitativha i kvantitativha analiza te statistiCki podaci koju pruzaju odgovor i na ovo pitanje,
detaljno su i temeljito prikazani u odgovoru na Pitanje 2. U nastavku se prikazuje sinteza ove
analize te klju¢ni podaci i zakljucci.

Konkretno, na temelju uspjesSnosti u provedbi Nacionalnog plana tijekom 2024. godine (visoka
razina ostvarenja posebnih ciljeva kroz pokazatelje ishoda i mjere), visoko je vjerojatan nastavak
uspjesSnosti provedbe Nacionalnog plana sve do kraja razdoblja vazenja akta strateSkog planiranja
(2027. godine), uz uvjet intenziviranja provedbe, kontinuiranog pra¢enja napretka i upravljanja
provedbom Nacionalnog plana. Samim time, a na temelju svih spomenutih statisti¢kih nalaza o
provedbi Nacionalnog plana tijekom 2024. godine, posebice na razini posebnih ciljeva,
pokazatelja ishoda te rezultata mjera, visoko je vjerojatno da ée se stvarna korist provedbe
Nacionalnog plana nastaviti i da ¢e pozitivni ishodi intervencija kroz Nacionalni plan biti trajni i
nakon provedbe Nacionalnog plana.

Navedeno je osigurano i time S$to je Ministarstvo turizma i sporta uspostavilo i primjenjuje
ucinkovit sustav prac¢enja provedbe Nacionalnog plana (i izvjeStavanja), kroz sustav pokazatelja
ishoda i pokazatelja rezultata te godiSnjih izvjeS¢a, u skladu s pravilima sustava strateSkog
planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske — Godi$nja izvjeS¢a o provedbi Nacionalnog
plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, te GodiSnja izvje§¢a o provedbi Provedbenog
programa Ministarstvo turizma i sporta 2021.-2024.

Uz to, stvarna korist i pozitivni u¢inci ¢e se osigurati i redovitim postupcima vrednovanja
Nacionalnog plana, koji za svrhu imaju prac¢enje napretka Nacionalnog plana te pravovemeno
ukazivanje na status provedbe svih elemenata Nacionalnog plana, a ¢ime se doprinosi
ucinkovitom upravljanju i unaprjedenju provedbe Nacionalnog plana. Konkretno, Planom
vrednovanja Nacionalnog plana osigurano je kontinuirano vrednovanje Nacionalnog plana,
pocevsi od vrednovanja tijekom provedbe do naknadnog vrednovanja Nacionalnog plana.

Nadalje, iz perspektive Ministarstva pristuni su klju¢ni financijski, ekonomski, drustveni, ekoloski
i institucionalni kapaciteti potrebni za odrzavanje pozitivnhih ishoda i ucinaka provedbe
Nacionalnog plana. Konkretno, iz perspektive financijskih kapaciteta, Ministarstvo vodi racuna o
osiguravanju stabilnih i predvidivih izvora financiranja (drzavni prorac¢un, EU fondovi, privatna
ulaganja) za provedbu Nacionalnog plana, ali i za osiguravanje aktivnosti nakon zavrSetka
provedbe Nacionalnog plana. Uz to, redovito osigurava poticaje za odrzive i inovativne projekte u
turizmu. Nadalje, a kako je ve¢ prikazano, osiguran je ucinkovit sustav praéenja, vrednovanja i
upravljanja tro§kovima.

Ekonomski kapaciteti osiguravaju se aktivhostima jacanja konkurentnosti turistickog sektora kroz
digitalizaciju i inovacije, diverzifikaciju turisticke ponude (cjelogodisnji turizam te selektivne
oblike turizma), kao i poticanja lokalnog poduzetnistva.
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DrusStveni kapaciteti se redovito osiguravaju kroz brojne aktivnosti jaCanja ljudskih resursa i
stru¢nih znanja u turizmu, ukljuCivanje lokalnih zajednica i gradana u planiranje i provedbu
projekata te promicanje socijalne ukljucenostii jednakih moguénosti u aktivnostima i projektima.

Kroz integraciju principa odrzivosti u aktivnosti i projekte, ciljanu zastitu prirodnih resursa i
smanjenje negativnog utjecaja turizma na okoli§ te poticanje zelenih i energetski ucinkovitih
rieSenja, osiguravaju se dugoro¢no odrzivi ekoloski kapaciteti.

U konacnici, institucionalni kapaciteti osiguravaju se kroz koordinaciju izmedu ministarstava,
jedinice lokalne i regionalne samopuprave te sustav turistickih zajednica, kao i kroz aktivnosti
jaCanja sustava strateSkog planiranja, pracenja i vrendovanja te transparentnog upravljanja i
ucinkovite medusektorske suradnje.

Zaklju¢no, svim navedenim i vezanim aktivnostima Ministarstva turizma i sporta i Nacionalnog
plana osigurava se stvarna korist provedbe Nacionalnog plana, a procjenjuje se i da je vrlo
vjerojatan nastavak trajanja pozitivnih u€inaka nakon provedbe Nacionalnog plana. Medutim,
konac¢nu odrzivost provedbe Nacionalnog plana bit ¢e moguce utvrditi tek nakon zavrSetka
njegove provedbe.
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7. ZAKLJUCCI | POUKE POSTUPKA VREDNOVANJA (ENGL.
LESSONS LEARNED)

Zaklju€no na provedeni postupak srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine, a u odnosu ha primijenjene kriterije vrednovanja, postupak provedbe
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine je ocijenjen uspjesSnim.

U nastavku se nalaze zakljuéci i pouke postupka vrednovanja (eng. lessons learned) koji se
donose u odnosu na primijenjene kriterije vrednovanja, a na temelju provedene analize podataka,
nalaza vrednovanja te odgovora na pitanja za vrednovanje:
= Zabiljezen je znacCajan napredak u ostvarenju posebnih ciljeva i mjera te zadanih ishoda i
rezultata Nacionalnog plana u 2024. godini:

o Sestod 10 posebnih ciljeva u 2024. godini biljezi napredak u ostvarenju ishoda koji
su zadani za 2027. godinu.

o Pokazateljishoda 01.02.8.57 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — ICT
readiness (Posebni cilj 8.: Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma) sa
zabiljezenom vrijednosti u 2024. godini gotovo je u potpunosti ostvaren u odnosu
na ciljanu vrijednost za 2027. godinu.

o Pokazateljishoda 0/.02.8.61 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj potro$nji vode
na razini Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat metodi) (Posebni cilj 3.:
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor)
ostvaren je i premasen u odnosu na udio koji je zadan za 2027. godinu.

o 0Od 21 mjere, njih 17 je u tijeku, a tri mjere su u potpunosti provedene.

= Posebni ciljevi i mjere Nacionalnog plana i Akcijskog plana su imali uCinke uskladene s
razvojnim potencijalima i razvojnim potrebama, a §to se osiguralo na viSe nacina.
Metodologija izrade Nacionalnog plana ukljuCivala je primjenu pravila strateSkog
planiranja i participativnog pristupa. Tijekom procesa stratesSkog planiranja, identificirani
su kljuéni izazovi, razvojne potrebe i razvojni potencijali, a s ¢ime su uskladeni i
srednjoroCna vizija i posebni ciljevi Nacionalnog plana (10). Time je osigurana i
intervencijska logika te uskladenost posebnih ciljeva i mjera Nacionalnog plana i
Akcijskog plana s razvojnim potencijalima i razvojnim potrebama.

= Sustav pracenja i vrednovanja provedbe Nacionalnog plana je dobro osmisljen:

o Nacionalnim planom razvoja odrzivog turizma do 2027. godine predvidena je
provedba 10 posebnih ciljeva do kraja 2027. godine te pripadajucih 15 pokazatelja
ishoda.

o Akcijskim planom za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do
2027. godine do 2025. godine definirana je 21 mjera te pripadajuéih 30 pokazatelja
rezultata.

o Ostvarenje posebnih ciljeva, i pokazatelja ishoda prati se i izvjeStava GodiSnjim
izvieS¢ima o provedbi Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine, a provedba mjera i pokazatelja rezultata prati se i izvjeStava GodiSnjim
izvjeS¢ima o provedbi Provedbenog programa Ministarstva turizma i sporta 2021.-
2024.

= U 2024. godini je u provedbu mjera i posebnih ciljeva utroSeno ukupno 418.618.985,08
EUR.

= U provedenim polustrukturiranim intervjuima s predstavnicima Ministarstva turizna
sporta uklju¢enih u provedbu Nacionalnog plana, iz perspektive dosadasnje provedbe
Nacionalnog plana, dosadasnji tijek provedbe ocijenjen je uspjeSnim, a suradnja s
nositeljima mjera vrlo uspjeSnom, pri ¢emu je vrlo pozitivho iskustvo u tome Sto su
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nositelji mjera aktivno ukljuceni u provedbu. Pozitivni aspekti provedbe Nacionalnog
plana i Akcijskog plana leze u specificnosti, realnosti i provedivosti akata strateSkog
planiranja, obuhvacajuéi jasno definirane posebne ciljeve, pokazatelje ishoda, mjere i
pokazatelje rezultate te dodijenjene odgovornosti. Osim toga, dokumenti nisu preopc¢eniti
— usmjereni su na konkretne dionike u turizmu, bez previSse kompleksne medusektorske
razgranatosti. Uz to, postignuta je ravnoteza izmedu strateSke Sirine i operativne
izvedivosti Nacionalnog plana - strukturno je, sadrzajno i metodoloski uskladen sa
smjernicama sustava strateSkog planiranja. Potencijalno negativni aspekti i izazovi leze u
mjerenju ocekivanih ishoda Nacionalnog plana, koje zahtijeva dulje vremensko razdoblje
— pokazatelji su kompleksni i mnogi se ishodi mogu ocCekivati tek u srednjoro¢nom ili
dugoroc¢nom razdoblju. Isto tako, vanjski ¢imbenici poput novih zakona drugih tijela, i
slicni momenti, mogu utjecati na dinamiku provedbe. Primjerice, Mjera 10.1. Razvijati
pametne destinacije koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti i odrZivosti (l) je
pokazala da, uz strateSku opravdanost, kljucni kriterij u strateSkom planiranju mora biti i
operativna izvedivost. U izradi i provedbi Nacionalnog plana osiguran je
sustav/mehanizam koji funkcionira u skladu s pravilima sustava strateskog planiranja i
upravljanja razvojem Republike Hrvatske - postignuta je optimalna ravnoteza izmedu
vizionarskog pristupa, strateSke orijentacije i realnosti provedbe, strateSka opravdanost te
logicka povezanost izmedu nositelja mjera i mehanizama pracenja.

Na temelju svih nalaza, moze se ocCekivati da ¢e posebni ciljevi Nacionalnog plana biti
ostvareni do kraja provedbe Nacionalnog plana, doprinijeti ostvarenju razvojnih potreba i
potencijala, posti¢i ocekivane ishode i rezultate s planiranim resursima te da ¢ée ostvariti
krajnji utjecaj provedbe Nacionalnog plana u vidu znacajnih pozitivnih i planiranih
srednjoroCnih i dugoro¢nih promjena u drusStvu, a posebno u podrucju odrzivog
gospodarstva i drusStva te konkurentnog i inovativnog gospodarstva.

Svim aktivnostima Ministarstva turizma i sporta i Nacionalnog plana osigurava se stvarna
korist provedbe Nacionalnog plana, a procjenjuje se i da je vrlo vjerojatan nastavak
trajanja pozitivnih u¢inaka nakon provedbe Nacionalnog plana.

Krajnji utjecaj (u¢inak i odrzivost) provedbe Nacionalnog plana utvrdit ¢e se po njegovoj
zavrSenoj provedbi (nakon 2027.).
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8. PREPORUKE

Za poboljSanje kvalitete upravljanja provedbom Nacionalnog plana te daljnjih procesa strateskog
planiranja Ministarstva turizma i sporta, a utemeljeno na zaklju¢cima postupka vrednovanja,
proizasle su sljedece preporuke za daljnje aktivnosti u odgovornostii nadleznosti tijela nadleznog
za provedbu Nacionalnog plana, odnosno Ministarstva turizma i sporta:

= Tijekom provedbe:

O

Nastavak sustavnog vodenja racuna o rokovima i postupcima pracenja i
izvjeStavanja o provedbi Nacionalnog plana.

Nastavak primjene ucinkovitih mehanizama upravljanja, koordinacije i pracenja
koji su dokazano doprinijeli uspjesnoj provedbi Nacionalnog plana.

Uvodenje prakse ¢eSceg pracenja kretanja vrijednosti pokazatelja u okviru internih
aktivnosti, u vidu uspostavljanja ucestalije komunikacije s tijelima zaduzenim za
pracenje i/ili dostavu podataka, kako bi se moglo optimizirati prac¢enje napretka te
upravljanje gdje god je to moguce, odnosno pravovremeno uocavanje odstupanja
od planiranih vrijednosti, a ¢ime se omogucuje korekcija i revizija koraka s ciljem
ostvarenja zadanih strateSkih odrednica gdje je to potrebno.

Nadoknadivanje kasSnjenja u dostupnosti podataka alternativnim izvorima
podataka ili metodama izraCuna ostvarenih vrijednosti pokazatelja.
Unaprjedenje/uspostavljanje linije/sustava izvjeStavanja koji ¢e omogucditi izravnu
komunikaciju izmedu korisnika mjera i osoba zaduzenih za pra¢enje podataka o
izvrSenju, u mjeri u kojoj je to moguce.

Uklju€enje svih provoditelja mjera koji doprinose realizaciji ciljeva u sustav
pracenja provedbe i izvjeStavanja, potencijalno kroz jednogodiSnje ili polugodisnje
radionice s relevantnim predstavnicima, kako bi ih se informiralo o trenutnom
statusu provedbe, ukljucilo u interaktivni dialog i potaknulo na dublje uklju¢ivanje
u provedbu mjera u njihovoj nadleznosti te time potaknulo i na dublji osjeéaj
odgovornosti i ,vlasniStva“ ostvarenih rezultata provedbe Nacionalnog plana.
Osiguravanje kontinuiteta u provedbi mjera i nastavak dobre suradnje na mjerama,
ali i kapitalizacija kvalitetne suradnje u svrhu razvoja i provedbe novih projekata u
korist Ministarstva turizma i sporta.

Poticanje daljnje meduresorne suradnje i partnerstava s relevantnim dionicima na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Dodatno angaziranje potrebnih kadrova i jaCanje kapaciteta za pomo¢ u provedbi
aktivnosti, u sluCaju susretanja s nedostatnim kapacitetima za provedbu i
pra¢enje odnosno izvjeStavanje o Nacionalnom planu.

Unaprjedenje koordinacije i zajedniCkog angazmana svih dionika za vecu
ucinkovitost, bolje rezultate uz manje troSkove i smanjenje dupliciranja aktivnosti.
Nastavak ulaganja u jaCanje kapaciteta institucija uklju¢enih u provedbu
Nacionalnog plana, posebno u podrudju analize podataka, pra¢enja i strateSkog
planiranja.

Promicanje kulture ucenja i razmjene iskustava izmedu tijela drzavne uprave,
akademskog sektora te dionika iz privatnog i civilnog sektora - tijekom provedbe,
ali i nakon provedbe Nacionalnog plana.

Osiguravanje kontinuiteta timova i stru¢nih kadrova koji su sudjelovali u provedbi
Nacionalnog plana, kako bi se o¢uvalo institucionalno znanje i iskustvo.
Razmatranje moguénosti digitalizacije i automatizacije dijela procesa pracenja i
izvjeStavanja te koordinacije velikog broja dionika uklju¢enih u izvjeStavanje o
provedbi Nacionalnog plana, kroz primjenu centraliziranog i/ili informati¢kog
rieSenja koje bi ukljucivalo parametre zadane strateSkim dokumentom i
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zakonodavnim okvirom, u svrhu vece ucinkovitosti i smanjenja administrativhog
opterecenja.

Nastavak ravnomjerne raspodjele utroSka sredstava prema posebnim ciljevima te
pracenje utroSenosti sredstava po pojedinim posebnim ciljevima, osiguravajuci
ucinkovitost i odrzivost provedbe.

Nastavak jacanja koordinacije s drugim tijelima radi anticipiranja mogucih
zakonskih i institucionalnih promjena koje mogu utjecati na provedbu.

Uvodenje periodi¢nih tematskih analiza uspjeSnih mjera radi prepoznavanja
dobrih praksi i njihovog prijenosa na druge dionike unutar i izvan Ministarstva
turizma i sporta.

Identifikacija mjera Nacionalnog plana koje se mogu institucionalizirati ili
multiplicirati kroz druge politike i razvojne dokumente.

Analiza razloga odustajanja od mjere i pronalazak rjeSenja za reaktivaciju ili
zamjenu u provedbi Nacionalnog plana, u mjeri u kojoj je to moguce.

Provodenje analize podataka koja bi obuhvatila provjeru primjene horizontalnih
nacela gdje je to moguce, a Sto moze biti korisno za buduée programsko razdoblje,
za stratesSko planiranje, ali i za druge aktivnosti.

Povezanje rezultata Nacionalnog plana s ciljevima drugih strateSkih dokumenata
te osiguravanje medusektorske uskladenosti i sinergije tijekom provedbe
Nacionalnog plana.

Poticanje diseminacije rezultata i vidljivosti postignu¢a provedbe Nacionalnog
plana prema svim dionicima, uklju¢ujuci i Siroj javnosti.

Pravovremeno planiranje mehanizama kojima ¢e se ucinci Nacionalnog plana
odrzati i nakon 2027. godine (primjerice, financijski instrumenti, daljnje
regulatorne mjere, potpora inovacijama, i slicno).

Osiguravanje odrzivosti postignutih rezultata provedbe Nacionalnog plana kroz
integraciju uspjesSnih mjera uredovne programe rada Ministarstva turizma i sporta.
Kontinuirano prac¢enje i primjena najnovijih/aktualnih pravila i smjernica sustava
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske u provedbi
Nacionalnog plana, alii u daljnjim procesima strateSkog planiranja —vazeéi zakon,
pravilnici, uredbe i drugi akti i smjernice.

Zapocinjanje procesa daljnjeg strateSkog planiranja i izrade novog akta strateSkog
planiranja najkasnije u zadnjoj godini provedbe Nacionalnog plana.

Nakon provedbe:

O

Kontinuirano pracenje i primjena najnovijih/aktualnih pravila i smjernica sustava
strateSkog planiranjai upravljanja razvojem Republike Hrvatske u izradi novog akta
strateSkog planiranja — vazecéi zakon, pravilnici, uredbe i drugi akti i smjernice.
Analiza rezultata provedbe Nacionalnog plana na operativnoj razini te pronalazak
potencijalnih prepreka i rjeSenja u buduénosti, za potrebe primjene u izradi i
provedbi novog akta strateSkog planiranja.

Primjena steCenih iskustava i dokazanih modela provedbe pri izradi novih akata
strateSkog planiranja i drugih strateSkih dokumenata, programa i projekata.
Provedba buducih aktivnosti strateSkog planiranja na temelju dosadasnjih
rezultata provedbe Nacionalnog plana i vrednovanja Nacionalhog plana, u svrhu
jacanja pristupa temeljenog na podacima (eng. data-based decision-making) i
pristupa temeljenog na dokazima (eng. evidence-based policy making).
Pravovremeno usmjeravanje odredenih sredstava na pripremu za stratesko
planiranje za buduce razdoblje (izrada odredenih sektorskih ili tematskih analiza,
jacanje kapaciteta klju¢nih dionika, jacanje kolaboracije izmedu klju¢nih dionika,
identificiranje optimalnih nacina financiranja projekata, i sli¢no).
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Ja¢anje administrativnih i stru¢nih kapaciteta za potrebe unaprjedenja te
optimizacije procesa strateSkog planiranja i izrade novog akta strateSkog
planiranja, gdje je to potrebno.

Nastavak jacanja koordinacije s drugim tijelima radi anticipiranja mogucih
zakonskih i institucionalnih promjena koje mogu utjecati na provedbu novog akta.
Nastavak ulaganja u jaCanje kapaciteta institucija ukljuc¢enih u provedbu novog
akta strateSkog planiranja, posebno u podrucju analize podataka, pracenja i
stratesSkog planiranja.

Promicanje kulture uCenja i razmjene iskustava izmedu tijela drzavne uprave,
javnih ustanova i dionika iz privatnog i civilnog sektora - tijekom izrade, ali i tijekom
provedbe novog akta strateskog planiranja.

Ucinkovito ukljuCivanje svih dionika u proces strateSkog planiranja i izrade novog
akta strateSkog planiranja od samog pocetka, poticuci osjec¢aj odgovornosti i
wlasnistva“ nad novim aktom strateSkog planiranja i oCekivanim ishodima i
rezultatima.

Razmatranje optimiziranja strateSkog planiranja u buduénosti, kroz optimizaciju
strateSkih odrednica poput posebnih ciljeva, pokazatelja ishoda, mijera i
pokazatelja rezultata — odnosno planiranje ciljeva i mjera unaprijed kako bi se
optimizirala intervencijska logika gdje god je to moguce te izbjegle eventualne
improvizacije i problemi u provedbi.

Odabir i koriStenje pouzdanih i stabilnih pokazatelja koji omogucéuju dugorocnu
usporedivost i pracenje rezultata, kako bi se moglo kvalitetno definirati strateSke
odrednice te izbjeci potencijalno preklapanje sli¢nih i/ili istih pokazatelja i
aktivnosti, ili eventualni problemi u buduénosti u procesu praéenja ostvarenja
njihovih vrijednosti.

Pravovremeno planiranje i uskladivanje nacionalnih mjera i aktivnosti s hovim
regulativama Europske unije.

Oznacavanje aktivnosti u mjerama koje ¢e doprinijeti provedbi horizontalnih
nacela (minimalno: jednakost spolova, nediskriminacija, odrzivi razvoj) gdje je to
moguce, kako bi se isto moglo pratiti i po potrebi unaprjedivati.

Jasnije definiranje granica turisti¢kog sektora, odnosno utvrdivanje Sto je stvarno
u nadleznosti sektora turizma, a $to spada u druge resore, kako bi se izbjeglo
ukljuCivanje strateSkih odrednica i operativhih mehanizama koji ne mogu
ucinkovito doprinijeti uspje$noj provedbi.

Odrzavanje ravnoteze izmedu strateSke vizije i operativne izvedivosti te
osiguravanje da svaka mjera novog akta strateSkog planiranja bude mijerljiva,
izvediva i vremenski realna.

Povezanje rezultata novog akta strateSkog planiranja s ciljevima drugih strateskih
dokumenata te osiguravanje medusektorske uskladenosti i sinergije - tijekom
izrade, ali i tijekom provedbe novog akta strate§kog planiranja.

Identifikacija mjera novog akta strateSkog planiranja koje se mogu
institucionalizirati ili multiplicirati kroz druge politike i razvojne dokumente.
Poticanje diseminacije rezultata i vidljivosti postignuéa provedbe novog akta
strateskog planiranja prema svim dionicima, uklju¢ujuci i Siroj javnosti.
Osiguravanje uskladenosti buducih aktivnosti i projekata s ciljevima Nacionalne
razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine i relevantnim strateskim
dokumentima Europske unije te relevantnim strateSkim dokumentima relevantnih
tijela na globalnoj razini.

Zadrzavanije realisti¢nog pristupa strateSkom planiranju, uz kontinuirano praéenje
i osiguravanje provedivosti mjera i prilagodbu prema iskustvima iz provedbe.
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9. PRILOZI

9.1. Opis ivremenik provedbe postupka vrednovanja

Srednjoro¢no vrednovanje odnosno vrednovanje tijekom provedbe Nacionalnog plana ukljucuje
nekoliko faza i aktivnosti, kako je prikazano u nastavku.

Tablica 2. Vremenik provedbe postupka vrednovanja

VREMENIK
(godina / mjesec)
kolovoz - studeni

2025.
Koraci (K)
K1 K2 K3 K4 K5

FAZE / AKTIVNOSTI

Faza 1. Pocetna faza

Definiranje plana i okvira postupka vrednovanja

Faza 2. Pripremno-istrazivacka faza

Priprema istraZivanja i analiza

Izrada metodologije vrednovanja

Definiranje kriterija za vrednovanje

Definiranje pitanja za vrednovanje sukladno definiranim kriterijima za
vrednovanje

Prikupljanje relevantnih dokumenata i materijala

IstraZivanje Nacionalnog plana i vezanih materijala i slicno, a sve u skladu s
regulatornim okvirom i sustavom strateSkog planiranja

Izrada Pocetnog izvjeséa s pocetnim nalazima, obrazloZenjem metodologije,
pitanjima za vrednovanje i planom rada tima za vrednovanje

Faza 3. Analiticka faza

Analiza Nacionalnog plana i vezanih materijala prema kriterijima za
vrednovanje, a u skladu s pitanjima za vrednovanje

Izrada IzvjeSéa o napretku u prikupljanju i analizi podataka te privremenim
zaklju¢cima provedbe postupka vrednovanja

Faza 4. Faza vrednovanja

Vrednovanje, prosudba i ocjena te usporedba stupnja ostvarenosti posebnih
ciljeva, pokazatelja ishoda, relevantnosti i opravdanosti tijekom razdoblja
provedbe Nacionalnog plana

Izrada nalaza i odgovora na pitanja za vrednovanje

Izrada zaklju¢aka i pouka postupka vrednovanja (eng. lessons learned)

Izrada preporuka proizaslih iz nalaza, zakljuCaka i pouka postupka
vrednovanja

Faza 5. ZavrSna faza:

Izrada Izvje§¢éa o provedbi postupka vrednovanja tijekom provedbe
(srednjoro¢nog vrednovanja) Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do
2027. godine, sa zaklju¢cima i preporukama, u skladu s Prilogom 1. Pravilnika
o provedbi postupka vrednovanja akata strateSkog planiranja od nacionalnog
znacaja i od znacCaja za jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave
(Narodne novine, 44/2023)

Tim za vrednovanje je, u skladu s Pravilnikom o provedbi postupka vrednovanja akata strateSkog
planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave (Narodne novine, br. 44/23), izvrSio isporuku lzvjeSéa o provedbi postupka
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srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, kako
slijedi:
= Pocetno izvjeSée s pocetnim nalazima, obrazloZzenjem metodologije, pitanjima za
vrednovanje i planom rada tima za vrednovanje - dana 1. listopada 2025. godine
= JzvjeSée o napretku u prikupljanju i analizi podataka te privremenim zakljuécima
provedbe postupka srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine - dana 13. studenog 2025. godine.
= JzvjeSée o provedbi postupka vrednovanja tijekom provedbe (srednjorocnog
vrednovanja) Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, sa
zaklju¢cima i preporukama, u skladu s Prilogom 1. Pravilnika o provedbi postupka
vrednovanja akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (Narodne novine, 44/2023) - dana 13.
studenog 2025. godine.
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9.2. Popis izvora podataka i dokumenata koristenih tijekom
provedbe postupka

Predmet i primarni izvori vrednovanja bili su dokumenti dostavljeni elektroni¢kim putem od strane
Narucitelja — Ministarstvo turizma i sporta:
= dana 12. kolovoza 2025. godine:
o Mapa ,Nacionalni plan“:
= Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine i Akcijski plan do
2025. godine_usvojen na Vladi RH - Word dokument
= TablicnipredloZak zaizradu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do
2027. godine — Excel dokument
= Tablicni predloZak za izradu Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog
plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine - Excel
dokument
o Mapa ,Godisnje izvjeSc¢e o provedbi Nacionalnog plana“:
=  GodiSnje izvjeS¢e o provedbi Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma
do 2027_za 2024. godinu — PDF dokument
=  GodiSnje izvjeS¢e o provedbi Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma
do 2027_za 2024. godinu - Tabli¢ni predloZak - Excel dokument
o Mapa ,Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta®:
= GodiSnje izvijes¢e o provedbi provedbenog programa za 2023. godinu -
PDF dokument
= GodiSnje izvjeSc¢e o provedbi provedbenog programa za 2024. godinu - PDF
dokument
Prilog 1 Tablicni predloZak za izradu godiSnjeg izvieS¢éa o provedbi PP
MINTS za 2023 - PDF dokument
= Prilog 1 Tabli¢ni predloZak za izradu godiSnjeg izvjeS¢a o provedbi PP
MINTS za 2024 - PDF dokument
Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2021.-2024.
- Prilog 1 - PDF dokument
Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2021.-2024.
- PDF dokument
Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2024.-2028.
- Prilog 1 - PDF dokument
Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2024.-2028.
- PDF dokument
o Odluka Vlade o pokretanju izrade Nacionalnog plana — PDF dokument
o Odluka o imenovanju ¢lanova Radne skupine za izradu Strategije razvoja odrZivog
turizma do 2030. godine i Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027.
godine - PDF dokument
o Odluka o osnivanju i imenovanju &lanova Odbora za prethodno vrednovanje
Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine - PDF dokument
o Zavrsno lzvjeSée o prethodnom vrednovanju Nacionalnog plana razvoja odrZivog
turizma do 2027. godine - PDF dokument
o Odluka o pokretanju postupka srednjoro¢nog vrednovanja Nacionalnog plana
razvoja odrZivog turizma do 2027. godine - PDF dokument
o Odluka o osnivanju i imenovanju ¢lanova Odbora za srednjoro¢no vrednovanje
Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine - PDF dokument

N

~
4V
s



¢8i2¢ REPUBLIKA HRVATSKA
""u" Ministarstvo

turizma i sporta

o Godisnji plan vrednovanja akata strateSkog planiranja — tablica - PDF dokument
o Popis poslanih dokumenata i otvorena pitanja - Word dokument
= dana 14. kolovoza 2025. godine:
o Pokazatelji Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine - Word
dokument
o Pokazatelji Strategije razvoja odrZivog turizma do 2030. godine — Word dokument
o Promjene u WEF TTDI 2024 pokazateljima - PNG dokument
= dana 8. rujna 2025. godine:
o Provedbeniprogram Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2024.-2028. - 2022.
Godina - Excel dokument
o Prilog 1 Tabli¢ni predloZak za izradu godiSnjeg izvie§éa o provedbi PP MINTS za
2024 - Excel dokument
o Odluka o osnivanju i imenovanju Tima za vrednovanje Nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma do 2027. Godine — PDF dokument.
= dana 29. listopada 2025. godine:
o Status provedbe mjera Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine — u 2025. godini (status na dan
31.10.2025.).
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9.3. Intervencijska logika Nacionalnog plana - vizija, posebni ciljevi i pokazateljiishoda

Tablica 3. Intervencijska logika Nacionalnog plana - vizija, posebni ciljevi i pokazatelji ishoda
VIZIJA

Postujuéi prirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet svih regija, razviiamo odrziv cjelogodisnji turizam poZeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom
gospodarskom razvoju Hrvatske.

NACIONALNI PLAN AKCIJSKI PLAN

POSEBNI CILJ POKAZATELJ ISHODA Pocetna Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost

vrijednost 2019.

Posebni cilj 1.: Razvoj
vremenski i prostorno
ravhomjernije rasporedenog
turistiCkog prometa

Posebni cilj 2.:
Repozicioniranje Hrvatske
kao cjelogodisnje autenti¢ne
destinacije odrZivog turizma
Posebni cilj 3.: Smanjenje
negativnog utjecaja turizma
na sastavnice okolisa, prirodu
i prostor

Posebni cilj 4.: Smanjenje
negativnog meduodnosa
turizma i klime

Posebni cilj 5.: JaGanje
ljudskih potencijala u turizmu

01.02.8.64 Udio nocenja izvan razdoblja od 1. 6. do
30.9.

01.02.8.65 Udio no¢enja izvan Jadranske Hrvatske
01.02.8.66 Udio JLS u li Il kategoriji indeksa turisticke
razvijenosti (ITR)

01.02.8.53 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-
WEF) — Odrzivost putovanja i turizma

01.02.8.61 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj
potro$nji vode na razini Republike Hrvatske (DZS
prema Eurostat metodi)

01.02.8.54 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - Pritisak i utjecaj potraznje

01.02.8.59 Intenzitet staklenickih plinova prouzro¢en
turizmmom (indeks)

01.02.8.60 Energetska intenzivnost u turizmu (indeks)

01.02.8.55 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - Ljudski resursi i trziSte rada

16%

5,4%
27%

57

6,4%

117

89,55

57,16

73

2027.
26%

9%
35%

2023.*
16%

5,45%
27%

57

6,40%

117

89,55

57

73

~
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2024.*
16%

5,50%
28%

55

6,37%

112

88

57

70

2025.*
16%

5,55%
29%

55

6,35%

112

85

56

70
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Posebni cilj 6.: Unaprjedenje 01.02.8.62 Udio hotela i slitnog smjestaja’ u ukupnim 13% 17% 13,00% 13,50% 14,00%
strukture i kvalitete smjestajnim kapacitetima (postelje)
smjesStajnih kapaciteta
01.02.8.63 Udio hotela s ¢etiri i pet zvjezdica u 51% 65% 51,00% 51,50% 52,00%
ukupnim hotelskim kapacitetima (objekti)

Posebni cilj 7.: Osiguranje 01.02.8.56 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI- 108 <80 108 102 102
poticajnog poslovnog WEF) - Poslovno okruzenje

okruZenja

Posebni cilj 8.: Razvoj 01.02.8.57 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI- 5,3 5,7 52 5,3 5,3
inovacija i digitalne WEF) - ICT readiness

transformacije turizma

Posebni cilj 9.: Uspostavljanje 01.02.8.58 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI- 39 <35 39 38 38
ucéinkovitog okvira za WEF) - Politike i uvjeti djelovanja

upravljanje razvojem odrzivog

turizma

Posebni cilj 10.: Odgovoritina  01.02.8.67 Broj uklju¢enih gradova (destinacija) u 2 2 0 0 2
trendove u razvoju turisti¢kih Smart cities marketplaces?

destinacija

Izvor: Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine
*Izvor: Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine (Tabli¢ni predloZak).

" Prema Drzavnom zavodu za statistiku ova skupina uklju€uje: hotele, hotele bastine, aparthotele, integralne hotele, difuzne hotele, lieCiliSne hotele, hotele posebnog standarda, turistiCka naselja, turistiCke apartmane, pansione,
ljecilisSne pansione.
2 Napomena: Smart Cities Marketplace, Rijeka (Fellow city) ; Hvar (,,1 Demo site“).

=
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https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/projects-and-sites/cities
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/city/rijeka
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/croatia/hvar
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Intervencijska logika Akcijskog plana — posebni ciljevi, mjere, pokazatelji rezultata i ukupan procijenjeni trosak

provedbe mjera do 2025. godine (Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine, do 2025. godine)

Tablica 4. Intervencijska logika Akcijskog plana - posebni ciljevi, mjere, pokazatelji rezultata i ukupan procijenjeni troSak provedbe mjera do 2025. godine (Akcijski plan za

provedbu Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine)
POSEBNI CILJEVI

Posebni cilj 1.

Razvoj vremenski i

prostorno
ravnomjernije
rasporedenog
turistickog
prometa

Posebni cilj 2.
Repozicioniranje
Hrvatske kao
cjelogodisnje
autentiéne
destinacije
odrZivog turizma

Posebni cilj 3.
Smanjenje
negativnog
utjecaja turizma
na sastavnice

ROK PROVEDBE

(NADLEZNOST)

1.1. Poticati razvoj turisti¢kih proizvoda 2025.
viSe dodane vrijednosti kroz ulaganja u (MINTS)
javnu turistiCku infrastrukturu s

naglaskom na razvoj posebnih oblika

turizma (l)

1.2. Podrska ulaganjima poduzetnika za 2025.
razvoj odrzivog turizma (1) (MINTS)
2.1. Stvoriti preduvjete za repozicioniranje 2025.
hrvatskog turizma na stranim trzistima (1) (HTZ)
2.2. Promocija hrvatske turisti¢ke ponude 2025.
na emitivnim trziStima i na domacem (HTZ)
trzistu (1)

3.1. Poticati smanjenje pritisaka iz turizma 2025.
na sastavnice okoliSa i prirodu (l) (MINTS)

3 R=Reformska mjera; | = Investicijska mjera.

POKAZATELJI REZULTATA

Broj ugovorenih projekata javne turisticke infrastrukture
2023.-22
2024.-20
2025.-20

Ukupan broj ugovorenih projekata s ciljem poticanja
poduzetnika u turizmu

2023.-170
2024.-150
2025.-150

Broj provedenih aktivnosti i inicijativa SMOPHT-a
2023.-0

2024.-5

2025.-4

Broj provedenih marketin$kih aktivnosti
2023.-30

2024.-35

2025.-35

Broj certifikata eko-oznac¢avanja i sustava upravljanja
okoliSem s neovisnim ocjenjivanjem (npr. EU Ecolabel, ISO,
EMAS ili ekvivalenti)

2023.-2

2024.-2

~
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UKUPAN PROCIJENJENI
TROSAK PROVEDBE

MJERA DO 2025. (EUR)
144.989.855,10

130.417.051,57

114.431.178,00

80.005.201,00

149.313,00



okolisa, prirodu i
prostor

Posebni cilj 4.
Smanjenje
negativnog
meduodnosa
turizma i klime
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2025.
(MINTS i/ili

3.2. Unaprijediti sustavno i odrzivo
planiranje razvojem turizma utemeljeno
na prihvatnom kapacitetu destinacije (I)

4.1. Poticati smanjivanje emisija 2025.
staklenickih plinova iz turizma (I) (MINTS)
4.2. Jacati otpornost turizma na 2025.
posljedice klimatskih promjena (1) (MINTS)

JL(R)S, Sustav TZ)

2025.-10

Broj objekata koji su u skladu s EU hijerarhijom otpada
implementirali prakse smanjenje otpada (naglasak na otpad
od hrane i plastike)

2023.-5

2024.-8

2025.-10

Broj provedenih tematskih i integriranih radionica te
konferencija

2023.-5

2024.-5

2025.-5

Izradena metodologija studije prihvatnog kapaciteta
2024. 1

Broj izradenih studija prihvatnog kapaciteta

2023.-0

2024.-0

2025.-7

Broj sufinanciranih projekata s mjerom dekarbonizacije
javne turisti¢ke infrastrukture.

2023.-0

2024.-0

2025.-20

Broj dodatnih stabala zasadenih u Sumskim, urbanim i
periurbanim podrucjima

2023.-1000
2024.-1000
2025.-1000

Broj provedenih edukacija u svrhu jaCanja svijesti dionika u
turizmu o prilagodbi klimatskim promjenama

2023.-5

2024.-5

~
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199.086,00

1.280.319,00

248.856,00



Posebni cilj 5.
Jacanje ljudskih
potencijalau
turizmu

Posebni cilj 6.
Unaprjedenje
strukture i
kvalitete
smjesStajnih
kapaciteta

5.1. Poticati i promovirati zanimanja u
sektoru turizma i ugostiteljstva (l)

5.2. Uskladivati kompetencije ljudskih
potencijala sa zahtjevima radnih mjesta i
trziSta rada u turizmu (R)

6.1. Unaprijediti okvir za pruZanje usluga
u turizmu (R)
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2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2024.
(MINTS)

2025.-5

Broj globalnih, EU i nacionalnih projekata i inicijativa vezanih
uz prilagodbu turizma klimatskim promjenama u kojima
sudjeluje MINTS

2023.-2
2024.-2
2025.-2

Broj dodijeljenih stipendija (MINTS i poduzetnici)
2023.-120
2024. - 140
2025. - 160

Broj u€enika koji su sudjelovali u aktivhostima promocije
zanimanja u turizmu (MINTS)

2023.-100
2024.-100
2025.-160

Broj izradenih i provedenih obrazovnih programa u sektoru
turizma i ugostiteljstva (10)

2023.-0
2024.-10
2025.-0

Broj u€enika i polaznika educiranih kroz obrazovne programe
u sektoru turizma i ugostiteljstva (1400 - 2400 kroz RCK,
1000 kroz NPOO)

2023.-2000
2024.-0
2025.-1000

Izraden Pravilnik o kategorizaciji.

Implementacija Pravilnika.

Prac¢enje stanja: trendovi kretanja prosje¢ne zauzetosti
smjesStajnih kapaciteta, razina efikasnosti komercijalizacije
kapaciteta, trziSno pozicioniranje s obzirom na nivo kvalitete
proizvoda te razina aktivnosti ekonomskog prometa.
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3.296.835,00

25.319.109,00

N/P



Posebni cilj 7.
Osiguranje
poticajnog
poslovnog
okruzenja

Posebni cilj 8.
Razvoj inovacija i
digitalne
transformacije
turizma

Posebni cilj 9.
Uspostavljanje
ucinkovitog okvira
za upravljanje
razvojem odrzivog
turizma

Posebni cilj 10.
Odgovoriti na
trendove u razvoju

6.2. Poticati ulaganja u smjestaj visoke
kvalitete (I)

7.1. Smanijiti administrativno optereéenje
dionika u turizmu (I)

7.2. Stvoriti u€inkoviti okvir s ciljem
unaprjedenja poslovnog okruzenja (1)

8.1. Poticati inovacije (l)

8.2. Razviti IT sustave i napredne e-usluge
i alate za upravljanje destinacijom i
turisti¢kim tokovima (1)

9.1. Stvoriti preduvjete za upravljanje
razvojem turizmu u smjeru odrzivosti (R)

9.2. Uspostaviti sustav satelitskih racuna
odrzivog turizma (l)

9.3. Stvoriti preduvjete za u¢inkovito
prikupljanje podataka (1)

10.1. Razvijati pametne destinacije koje
se temelje na inovativnosti,
pristupacnosti i odrzivosti (1)
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2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2024.
(MINTS)
2025.

(MINTS)

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

Broj ugovorenih projekata

2023.-30
2024.-50
2025.-50

Nadograden IT alat za upravne i neupravne postupke
2023.-0

2024.-0

2025.-1

Broj korisnika

2023.- 0

2024.-20

2025.-30

Broj podrzanih poduzeca
2023.-10

2024.-0

2025.-0

Broj uspostavljenih IT alata
2023.-0

2024.-0

2025.- 2

Donesen Zakon o turizmu.

Izradena analiza propisa (ili broj propisa obuhvacenih
analizom).

Uspostavljen sustav satelitskih ra¢una odrzivog turizma
2023.-0

2024.-0

2025: 1 sustav satelitskih racuna odrzivog turizma
Uspostavljen IT alat

2023.-0

2024.-0

2025. -1

Broj pametnih destinacija kod kojih je realiziran pristup
temeljen na tehnologiji, inovativnosti, pristupacnostii
odrzivosti

2023.-0

~

10.623.516,92

1.317.937,25

N/P

23.890.105,51

2.635.874,50

N/P

597.253,00

1.317.937,25

498.345,00
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turistickih 2024.-0
destinacija 2025.-2
10.2. Ocuvati percepciju Hrvatske kao 2025. Broj sufinanciranih dodatnih timova medicinske pomoci

sigurne destinacije (l) (MINTS)

2023.-20
2024. - 20
2025. -20.

Broj ugovora s HGSS-om
2023. -1

2024. -1

2025.-1.

Broj odluka o dodjeli sredstava za povecéanje sigurnosti
boravka turista u destinaciji:

2023.-1
2024.-1
2025.-1.

UKUPNO

Izvor: Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine (Tabli¢ni predloZak).
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1.315.282,00

542.533.055,10
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9.5. Pregled ostvarenja mjera i pokazatelja rezultata Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine — u 2025. godini (status provedbe na dan 31.10.2025.)

Tablica 5. Pregled ostvarenja mjera i pokazatelja rezultata Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine — u 2025.

godini (status na dan 31.10.2025.)
POSEBNI
CILJEVI

2{0] ¢ POKAZATELJI KLJUCNE TOCKE OSTVARENA VRIJEDNOST STATUS OPIS STATUSA PROVEDBE MJERE*

PROVEDBE REZULTATA OSTVARENJA MJERE* POKAZATELJA REZULTATA PROVEDBE
(NADLEZNOST) 2024 MJERE**

Posebnicilj 1. 1.1. Poticati 1. Broj ugovorenih Objavljen Poziv PKK U TIJEKU U tijeku je priprema kriterije odabira projekata. Ministarstvo
Razvoj razvoj (MINTS) projekata javne 4.vi. Razvoj turisticke (KONTINUIRANO) regionalnog razvoja i fondova EU u suradnji s Ministarstvom
vremenski i turistickih turisticke infrastrukture i turizma i sporta intenzivno radi na pripremi poziva za dodjelu
prostorno proizvoda vise infrastrukture proizvoda zdravstvenog bespovratnih sredstava. Planirano je na Odboru za pracenje
ravnomjernije dodane 2023.-22 i aktivnog turizma koji PKK usvojiti kriterije za odabir projekata.
rasporedenog vrijednosti kroz 2024.-20 doprinose socijalnoj
turistickog ulaganjau 2025.-20 uklju€enosti i odrzivom
prometa javnu turisticku razvoju turizma
infrastrukturu s Donesene odluke o 25 Tijekom 2024. godine potpisano je 25 ugovora u sklopu poziva
naglaskom na financiranju (Investicija Regionalna diversifikacija i specijalizacija hrvatskog turizma
razvoj posebnih 1 NPOO) kroz ulaganja u razvoj turisti¢kih proizvoda visoke dodane
oblika turizma vrijednosti. U grupi 1 za posjetiteljsku infrastrukturu potpisano
(1 je 6 ugovora, u grupi 2 za infrastrukturu aktivnog turizma

potpisano je 6 ugovora i u grupi 3 za infrastruktura ljeciliSnog i
wellness turizma 13 ugovora.

Objava javnog poziva 14 MINTS objavilo je Javni poziv za dodjelu bespovratnih
temeljem Programa sredstava za razvoj javne turisticke infrastrukture u 2024.
razvoja javne turisticke godini u oZujku 2024. Sveukupno su zaprimljene 33 projekte

infrastrukture prijave. Nakon provedenog procesa evaluacije, odobreno je

sufinanciranje 14 razvojnih projekata javne turistiCke
infrastrukture. Ugovori su sklopljeni tijekom lipnja i srpnja
2024. Rok za realizaciju projekata je 18 mjeseci od dana
potpisivanja ugovora.

Objava javnog 2 MINTS i HPS su u prosincu 2022. sklopili Sporazum o
poziva/dodjela dugoro¢noj suradnji na razvoju i uredenju planinarske
sredstava putem infrastrukture u funkciji turizma. Temeljem Sporazuma, MINTS
drugog odgovaraju¢eg i HPS sklapaju godisnji ugovor o razvoju i uredenju planinarske
nacina za razvoj infrastrukture.
turisti¢ke infrastrukture Ugovor o razvoju i uredenju planinarske infrastrukture br. 3 za
u funkciji razvoja razdoblje 2024.-2025. sklopljen je u prosincu 2024. te su HPS-
posebnih oblika uispla¢ena sredstva u iznosu 400.000,00 EUR. Rok za
turizma realizaciju ugovorenih aktivnosti je 31. kolovoza 2025.

4 R = Reformska mjera; | = Investicijska mjera.
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1.2. PodrSka 2025.
ulaganjima (MINTS)
poduzetnika za

razvoj odrzivog

turizma (1)

2. Ukupan broj
ugovorenih
projekata s ciljem
poticanja
poduzetnika u
turizmu
2023.-170
2024.-150
2025.-150

#8389 REPUBLIKA HRVATSKA
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Ugovorene vanjske 2
stru¢ne usluge

Objavljen otvoren poziv 0 U TIJEKU
Podrska ulaganjima (KONTINUIRANO)
MSP-ova u razvoj
odrzivog turizma

Financijski instrument - 0
podrska ulaganjima
poduzeéa u sektorima
turizma i ugostiteljstva
te sporta koja
rezultiraju povecanjem
produktivnosti, novih
radnih mjesta i
usvajanjima principa
zelene i digitalne
tranzicije s posebnim
naglaskom na podrucja
obuhvacena S3 te na
podrucja koja zaostaju
u razvoju
Donesene odluke o 39
financiranju (Investicija
2 NPOO Grupa 1)

Objavljen Javni poziv za 317
program potpora male
vrijednosti
Konkurentnost

MINTS objavilo je Javni natjecaj za sufinanciranje projekata
uredenja penjacke infrastrukture u oZujku 2024. Sveukupno je
zaprimljeno 10 projektnih prijava. Nakon procesa evaluacije,

odobreno je sufinanciranje jednom projektu. Ugovor je
sklopljen u srpnju 2024. Projekt je realiziran.
MINTS je u ozujku 2024. pokrenulo Poziv za dostavu ponude za
nabavu usluge optimizacije programskog rieSenja webGIS
portala za vodenje baze prostornih podataka. Ugovor o nabavi
usluge je sklopljen u travnju 2024. Pruzatelj usluge je izvrSio
ugovorene obveze.

MINTS je u rujnu 2024. pokrenulo Poziv na dostavu ponude za
nabavu usluge pregleda, evaluacije i optimiranja EV6 -
Dunavske biciklisticke rute i EV 13 - BiciklistiCke rute Zeljezne
zavjese. Ugovor o nabavi usluge je sklopljen u listopadu 2024.
Rok za realizaciju ugovorene usluge je svibanj 2025.
Financijska sredstva u iznosu od 20 mil. EUR prebaéena su na
financijske instrumente.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) objavila je
14.11.2024 poziv “Kredite za odrzivi turizam”.
HBOR-u je 25.11.2024. isplaéena 1. tranSa u iznosu
51.084.719,41 EUR. Do sada je zaprimljeno kreditnih zahtjeva
uiznosu 125.183.797,00 EUR.

Tijekom 2024. godine potpisano je 39 ugovora u sklopu poziva
Jacanje odrzivosti te poticanje zelene i digitalne tranzicije
poduzetnika u sektoru turizma - Grupa 1 Razvoj turistickih

proizvoda prihvatljivih za okolis, u€inkovitost resursa te zelenu

i digitalnu tranziciju.

Planirana objava Javnog poziva Konkurentnost turistickog
gospodarstva za 2024. godinu i dodjela sredstava korisnicima
potpore provedeni su u cijelosti. Kona¢no izvje§cée o zavrSetku

cjelokupnog projekta, odnosno odobrenih projektnih
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Posebni cilj 2.
Repozicioniranje
Hrvatske kao
cjelogodisnje
autenticne
destinacije
odrzZivog turizma

Posebni cilj 3.
Smanjenje
negativnog
utjecaja turizma
na sastavnice
okolisa, prirodu i
prostor

2.1. Stvoriti
preduvjete za
repozicioniranje
hrvatskog
turizma na
stranim
trzistima (1)

2.2. Promocija
hrvatske
turisticke
ponude na
emitivnim
trzistimaina
domacéem
trzistu (1)

3.1. Poticati
smanjenje
pritisaka iz
turizma na
sastavnice
okolisa i prirodu

U]

2025.
(HTZ)

2025.
(HTZ)

2025.
(MINTS)

3. Broj provedenih
aktivnosti i
inicijativa
SMOPHT-a
2023.-0
2024.-5
2025.-4

4. Broj provedenih
marketinskih

aktivnosti
2023.-30
2024.-35
2025.-35

5. Broj certifikata
eko-oznacavanjai
sustava
upravljanja
okoliSem s
neovisnim
ocjenjivanjem
(npr. EU Ecolabel,
ISO, EMAS ili
ekvivalenti)
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turistickog
gospodarstva

Ugovor o sufinanciranju
turisticke promidzbe i
posebnih projekata RH
sklopljen izmedu
Ministarstva turizmai
sporta i Hrvatske
turisti¢ke zajednice

Ugovor o sufinanciranju
turisticke promidzbe i
posebnih projekata RH
sklopljen izmedu
Ministarstva turizma i
sporta i Hrvatske
turisticke zajednice

ZavrS$etak projekata
financiranih kroz NPOO
-Investicija 1i2

35

U TIJEKU
(DJELOMICNO
PROVEDENO)

U TIJEKU
(KONTINUIRANO)

U TIJEKU
(KONTINUIRANO)

aktivnosti korisnici potpore moraju dostaviti do 30. lipnja 2025.
godine.

Repozicioniranje i turisticka promidzba Hrvatske kao
cjelogodis$nje autenti¢ne destinacije odrZivog turizma
predstavlja doprinos odrzivosti u najSirem kontekstu, dakle
kako okoliSnom, tako i drustvenom i ekonomskom aspektu.
Kako bi se ostvarili preduvjeti za ostvarenje navedenih ciljeva
Ministarstvo turizma i sporta partnerski suraduje s Hrvatskom
turistickom zajednicom, nositeljem provedbenih aktivnosti te
temeljem Ugovora sufinancira turisti¢ku promidzbu Republike
Hrvatske za svaku teku¢u godinu, a sve sukladno Godisnjem
programu rada i financijskom planu HTZ-a. Ugovorom je
definirano ulaganje sredstava drzavnog prorac¢una u: Globalni
PR, Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti, Online oglasavanje i
komunikacija na drustvenim mrezama, Produkcija sadrzaja za
promociju brenda Hrvatska, Posebne marketinske aktivnosti |
Oznacavanje kvalitete eno gastro ponude.
Repozicioniranje i turisticka promidzba Hrvatske kao
cjelogodisSnje autenti¢ne destinacije odrZivog turizma
predstavlja doprinos odrZivosti u najSirem kontekstu, dakle
kako okoliSnom, tako i druStvenom i ekonomskom aspektu.
Kako bi se ostvarili preduvjeti za ostvarenje navedenih ciljeva
Ministarstvo turizma i sporta partnerski suraduje s Hrvatskom
turistickom zajednicom, nositeljem provedbenih aktivnosti te
temeljem Ugovora sufinancira turisticku promidzbu Republike
Hrvatske za svaku teku¢u godinu, a sve sukladno Godisnjem
programu rada i financijskom planu HTZ-a. Ugovorom je
definirano ulaganje sredstava drzavnog proracuna u: Globalni
PR, Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti, Online oglasavanje i
komunikacija na drustvenim mrezama, Produkcija sadrzaja za
promociju brenda Hrvatska, Posebne marketinske aktivnosti |
Oznacavanje kvalitete eno gastro ponude.

Odabrani projekti iz NPOO-a su u tijeku, po zavrSetku ¢e se
znati broj implementiranih certifikata i implemeniranih praksi
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Posebni cilj 4.
Smanjenje
negativnog
meduodnosa
turizma i klime

3.2. Unaprijediti
sustavno i
odrzivo
planiranje
razvojem
turizma
utemeljeno na
prihvatnom
kapacitetu
destinacije (1)

4.1. Poticati
smanjivanje
emisija
staklenickih
plinova iz
turizma (1)

2025.
(MINTS i/ili
JL(R)S, Sustav
T2)

2025.
(MINTS)

2023.-2
2024.-2
2025.-10

6. Broj objekata
koji su u skladu s
EU hijerarhijom
otpada
implementirali
prakse smanjenje
otpada (naglasak
na otpad od
hrane i plastike)
2023.-5

2024. -8
2025.-10

7. Broj provedenih
tematskih i
integriranih
radionica te
konferencija
2023.-5
2024.-5
2025.-5

8. Izradena
metodologija
studije prihvatnog
kapaciteta

2024. -1

9. Broj izradenih
studija prihvatnog
kapaciteta
2023.-0
2024.-0
2025.-7

10. Broj
sufinanciranih
projekata s
mjerom
dekarbonizacije
javne turisticke
infrastrukture.
2023.-0

#8%0¢ REPUBLIKA HRVATSKA
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Osnivanje Radne
skupine

Sporazum o
medusobnoj suradnji u
okviru projekta
poticanja razvoja
odrzivog razvoja
turizma "Hrvatska
prirodno tvoja - Croatia
naturally yours"

107

1836

U TIJEKU
(DJELOMICNO
PROVEDENO)

U TIJEKU
(KONTINUIRANO)
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Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta

(NN112/24).

Provedba i tro$kovi su u nadleznosti Turisti¢kih zajednica.

Hrvatska turisticka zajednica je s Ministarstvom turizma i
sporta sklopila Sporazum o medusobnoj suradnji u okviru
Projekta poticanja razvoja odrzivog razvoja turizma ,,Hrvatska
prirodno tvoja — Croatia naturally yours“. Nastavno na
sklopljeni Sporazum, a u suradnji s Ministarstvom turizma i
sporta Republike Hrvatske i sustavom turistickim zajednica,
provodile su se aktivnosti sadnje dodatnih sadnica stabala u
destinacijama za kompenzaciju emisija automobilskih



Posebni cilj 5.
Jacéanje ljudskih
potencijalau
turizmu

4.2. Jacati
otpornost
turizma na
posljedice
klimatskih
promjena (1)

5.1. Poticati i
promovirati
zanimanja u
sektoru turizma
i ugostiteljstva

(U]

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2024.-0
2025.-20

11. Broj dodatnih
stabala
zasadenih u
Sumskim,
urbanim i
periurbanim
podrucjima
2023. - 1000
2024. - 1000
2025. - 1000

12. Broj
provedenih
edukacija u svrhu
jacanja svijesti
dionika u turizmu
o prilagodbi
klimatskim
promjenama
20283.-5
2024.-5
2025.-5

13. Broj globalnih,
EU i nacionalnih
projekata i
inicijativa vezanih
uz prilagodbu
turizma
klimatskim
promjenama u
kojima sudjeluje
MINTS

2023.-2
2024.-2
2025. -2
14. Broj

dodijeljenih
stipendija (MINTS
i poduzetnici)

2023.-120
2024.-140
2025. - 160
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U TIJEKU
(KONTINUIRANO)

Pripremljena provedba 5
radionica

Objavljeni javni pozivi

Pripremljenai 279 PROVEDENO
objavljena tri programa
za unapredenje 220

kvalitete ljudskih
potencijalaijacanja
pristupacnosti

turistickih posjeta Republici Hrvatskoj. Putem natjecaja za
sadnju dodatnih stabala ukljucilo se 107 turisti¢kih zajednica
za sadnju ukupno 1836 stabala u 2024. godini.

Odrzano 5 radionica na sljede¢im mjestima: Varazdin, Ilok,
Omis, Otocac, Zagreb.

WHO Coalition of Partners on Health and Tourism,
pridruZeni partner na projektu NaTour4CChange (Interreg
Euro-Med), partner u projektu Smanji otpad od hrane s
Fondom za zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost, pridruzeni
partner na projektu Posidonia for Life.

U 2024. godini objavljen je JP ""STIPENDIJE"" prijavila su se 54
partnera s 279 novih stipendista.

U 2024. godini je objavljen Javni poziv srednjim strukovnim,
umjetnickim i mjesovitim Skolama za promociju i jacanje
kompetencija strukovnih i umjetnickih zanimanja za turizam -
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Posebni cilj 6.
Unaprjedenje
strukture i
kvalitete
smjestajnih
kapaciteta

5.2. Uskladivati
kompetencije
judskih
potencijala sa
zahtjevima
radnih mjesta i
trzistarada u
turizmu (R)

6.1. Unaprijediti
okvir za
pruzanje
usluga u
turizmu (R)

2025.
(MINTS)

2024.
(MINTS)

15. Broj ucenika
koji su sudjelovali
u aktivnostima
promocije
zanimanja u
turizmu (MINTS)
2023.-100
2024.-100

2025. - 160

16. Broj izradenih
i provedenih
obrazovnih
programau
sektoru turizmai
ugostiteljstva (10)
2023.-0
2024.-10
2025.-0

17. Broj ucenika i
polaznika
educiranih kroz
obrazovne
programe u
sektoru turizma i
ugostiteljstva
(1400 - 2400 kroz
RCK, 1000 kroz
NPOO)

2023. - 2000
2024.-0

2025. - 1000

18. Izraden
Pravilnik o
kategorizaciji.
Implementacija
Pravilnika.
Pracéenje stanja:
trendovi kretanja
prosjecne
zauzetosti
smjestajnih
kapaciteta, razina
efikasnosti

#8389 REPUBLIKA HRVATSKA
""s" Ministarstvo
turizma i sporta

hrvatskog turizma
jednom godisnje

Ugovaranje vanjskih

stru€njaka

1. lzrada novog
Pravilnika o
razvrstavanju,
kategorizaciji i

posebnim standardima
ugostiteljskih objekata
iz skupine Hoteli
2. Osnivanje radnih
skupina za izradu

Pravilnika za

smjestajne objekte

10

U TIJEKU
(DJELOMICNO
PROVEDENO)

U TIJEKU

Promocija zanimanja u 2024. i dodijeljena su sredstva za 26
Skola.

Isporucevine (10 obrazovnih programa) isporu¢ene su u
prosincu 2024. godine.

Pocetak izobrazbe je planiran u veljaci 2025. godine, dok je
krajnji rok za izvrSenje 31.12.2025.

U 2024. godini nije donesen novi Pravilnik o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine Hoteli. Isti ¢e se donijeti po stupanju na snagu
novog Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti Cije je upucivanje u
proceduru Vlade Republike Hrvatske Planom zakonodavnih
aktivnosti Vlade RH za 2025. predvideno u IV. kvartalu 2025.
godine.
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Posebni cilj 7.
Osiguranje
poticajnog
poslovnog
okruZenja

Posebni cilj 8.
Razvoj inovacija
i digitalne
transformacije
turizma

6.2. Poticati
ulaganjau
smjestaj visoke
kvalitete (1)

7.1. Smanijiti
administrativho
optereéenje
dionika u
turizmu (1)

7.2. Stvoriti
ucinkoviti okvir
s ciliem
unaprjedenja
poslovnog
okruzenija (1)
8.1. Poticati
inovacije (1)

8.2. Razviti IT
sustave i
napredne e-
usluge i alate za
upravljanje

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

2025.

(MINTS)

2025.
(MINTS)

2025.
(MINTS)

komercijalizacije
kapaciteta,
trziSno
pozicioniranje s
obzirom na nivo
kvalitete
proizvoda te
razina aktivnosti
ekonomskog
prometa.

19. Broj
ugovorenih
projekata
2023.-30
2024.-50
2025.-50

20. Nadograden
IT alat za upravne
i neupravne
postupke
2023.-0
2024.-0

2025. -1

21. Broj korisnika

2023.- 0
2024.-20
2025.-30

22. Broj podrzanih
poduzecéa
2023.-10
2024.-0
2025.-0

23. Broj
uspostavljenih IT
alata

2023.-0
2024.-0

#8%0¢ REPUBLIKA HRVATSKA
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Donesene odluke o
financiranju (Investicija
2 NPOO - Grupa 2)

Izrada tehnickih
specifikacija;

Ugovoranje usluga
razvoja e-usluga

Izraden sektorski
program poticaja

Donesene odluke o
financiranju (Investicija
2, grupa 3NPOO)

Izrada tehnickih
specifikacija;

Ugovoranje usluga
razvoja e-usluga

14

15

U TIJEKU
(KONTINUIRANO)

U TIJEKU

U TIJEKU
(DJELOMICNO
PROVEDENO)

U TIJEKU

U TIJEKU

U sije€nju 2024. godine potpisan je 1 ugovor u sklopu poziva
Ja¢anje odrzivosti te poticanje zelene i digitalne tranzicije
poduzetnika u sektoru turizma - Grupa 2 - Zelena i digitalna
tranzicija malih iznajmljivaca te njihova transformacija u
poduzetnike u turizmu i ugostiteljstvu. Nadalje interes za
provedbu mijere je bio manji od inicijalno iskazanog kroz
upitnike o interesu za sudjelovanjem te su sredstva alocirana
unutar ostalih mjera koje uklju¢uju NPOO.

U izvjeStajnom razdoblju proveden je postupak javne nabave.
Kompleksnost provedbe postupka nabave prolongirao je
sklapanje ugovora s vanjskim pruzateljem usluge poslovne
analize, izrade funkcionalnih i tehni¢kih specifikacija te
nadzora i kontrole kvalitete Sto je utjecalo na ispunjenje
kljuénih tocki ostvarenja. Provedba ugovora tece sukladno
ugovorenoj dinamici, a isporuka tehnickih specifikacija
ocekuje se u drugom kvartalu 2025 godine. Isporu¢ena
tehnicka specifikacija koristit ¢e se za ugovaranje razvoja e-
usluga.

DonoSenje sektorskog programa odvilo se u skladu s
planiranim, stupanjem na snagu Uredbe o poticanju ulaganja
u sektoru turizma (11. travnja 2024. godine). Broj prijavljenih
korisnika do kraja 2024. godine je ukupno 14.

Tijekom 2024. godine potpisano je 15 ugovora u sklopu poziva
Ja¢anje odrZivosti te poticanje zelene i digitalne tranzicije
poduzetnika u sektoru turizma - Grupa 3 - Poticanje razvoja
proizvoda i usluga te poslovnih modela u ekosustavima u
lancu vrijednosti turizma koje doprinose zelenoj i digitalnoj
tranziciji i rjeSavanju klju¢nih izazova u sektoru turizma
U izvje$tajnom razdoblju proveden je postupak javne nabave.
Kompleksnost provedbe postupka nabave prolongirao je
sklapanje ugovora s vanjskim pruzateljem usluge poslovne
analize, izrade funkcionalnih i tehnickih specifikacija te
nadzora i kontrole kvalitete $to je utjecalo na ispunjenje
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destinacijom i 2025.- 2 klju€nih tocki ostvarenja. Provedba ugovora tece sukladno
turistickim ugovorenoj dinamici, a isporuka tehnickih specifikacija
tokovima (1) ocekuje se u narednom kvartalu. Isporu¢ena tehnicka
specifikacija koristit ¢e se za ugovaranje razvoja e-usluga.
Posebni cilj 9. 9.1. Stvoriti 2024. 24. Donesen Plan zakonodavnih 1 PROVEDENO Donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
Uspostavljanje preduvjete za (MINTS) Zakon o turizmu. aktivnosti za 2023. ugostiteljskoj djelatnosti (NN 152/24) te je uskladen s
uéinkovitog upravljanje Izradena analiza Osnivanje Radne odredbama Zakona o turizmu.
okvira za razvojem propisa (ili broj skupine za izradu
upravljanje turizmuu propisa nacrta prijedloga
razvojem smjeru obuhvacenih Zakona o turizmu
odrZivog turizma  odrzivosti (R) analizom).
9.2. Uspostaviti 2025. 25. Uspostavljen Uspostavljen 0 PROVEDENO Postignuta je klju¢na tocka ostvarenja "Uspostavljen
sustav (MINTS) sustav satelitskih metodoloSki okvir metodoloski okvir sustava satelitskih rauna odrzivog turizma"
satelitskih racuna odrZivog sustava satelitskih (Element 2), a cijeli sustav TSSA —a bit ¢e uspostavljen u 2026.
racuna odrzivog turizma racuna odrzivog prema NPOO-u.
turizma (1) 2023.-0 turizma
2024.-0
2025: 1 sustav
satelitskih racuna
odrzivog turizma
9.3. Stvoriti 2025. 26. Uspostavljen Izrada tehnickih 0 U TIJEKU U izvjeStajnom razdoblju proveden je postupak javne nabave.
preduvjete za (MINTS) IT alat specifikacija; Kompleksnost provedbe postupka nabave prolongirao je
ucinkovito 2023.-0 sklapanje ugovora s vanjskim pruzateljem usluge poslovne
prikupljanje 2024.-0 Ugovoranje usluga analize, izrade funkcionalnih i tehnickih specifikacija te
podataka (1) 2025.-1 razvoja e-usluga nadzora i kontrole kvalitete $to je utjecalo na ispunjenje
klju€nih tocki ostvarenja. Provedba ugovora te¢e sukladno
ugovorenoj dinamici, a isporuka tehnickih specifikacija
ocekuje se u narednom kvartalu. Isporuéena tehnicka
specifikacija koristit e se za ugovaranje razvoja e-usluga.
Posebni cilj 10. 10.1. Razvijati 2025. 27. Broj pametnih Potpisan Sporazum o 0 ODUSTAIJE SE U okviru provedbe projekta EUSAIR Facility Point mjeru nije
Odgovoriti na pametne (MINTS) destinacija kod partnerstvu za EUSAIR moguce provesti jer za istu nisu planirana sredstava u
trendove u destinacije koje kojih je realiziran projektnom proracunu niti je planirana u projektnoj Prijavnici.
razvoju se temelje na pristup temeljen
turisti¢kih inovativnosti, na tehnologiji,
destinacija pristupacnosti i inovativnosti,
odrzivosti (l) pristupacnostii
odrzivosti
2023.-0
2024.-0
2025.-2
10.2. Ocuvati 2025. 28. Broj Pripremljeni i objavljeni 42 U TIJEKU Temeljem Odluke o sufinanciranju dodatnih timova
percepciju (MINTS) sufinanciranih pozivi dodjele (KONTINUIRANO) medicinske pomoéi sklopljeni su ugovori sa 7 Zupanija.
Hrvatske kao dodatnih timova sredstava jednom Sredstva su isplacena u cijelosti.
sigurne medicinske godisnje
destinacije (1) pomocdi
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2023.-20 Sklopljen Ugovor o izravnoj dodjeli o sufinanciranju aktivnosti
2024.-20 Programa unapredenja sigurnosti i zastite i spasavanja turista
2025. - 20. na prostorima izvan gradova i javnih prometnica za 2024.
29. Broj ugovora s Potpisan Sporazum o sufinanciranju projekta ""Sigurna
HGSS-om turisti¢ka destinacija"" s MUP-om.
2023.-1
2024. -1
2025.-1.

30. Broj odluka o
dodjeli sredstava
za povecanje
sigurnosti
boravka turista u
destinaciji:
2023.-1
2024.-1
2025.-1.

Izvor: Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine (Tabli¢ni predloZak)
*Izvor: Godisnje izvjeS¢e o provedbi Provedbenog programa Ministarstva turizma i sporta 2021.-2024., za 2024. godinu.
**|zvor: podaci Narucitelja.
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9.6. Prikaz utrosenosti sredstava u provedbi mjera i posebnih ciljeva Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do
2027. godine - u 2024. godini

Tablica 6. Prikaz utroSenosti sredstava u provedbi mjera i posebnih ciljeva Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine - u 2024. godini

POSEBNI CILJEVI UKUPAN PROCIJENJENI TROSAK IZNOS UTROSENIH 1ZNOS SREDSTAVA UTROSENIH ZA
PROVEDBE MJERE (EUR) PRORACUNSKIH SREDSTAVA ZA PROVEDBU POSEBNOG CILJA
(Akcijski plan 2023.- 2025.) (EUR) PROVEDBU MJERA 2024. (EUR)* (2024.) EUR*
Posebnicilj 1. 1.1. Poticati razvoj turistickih 144.989.855,10 197.287.420,05 385.843.159,13
Razvoj vremenski i prostorno proizvoda viSe dodane vrijednosti
ravnomjernije rasporedenog kroz ulaganja u javnu turisticku
turistickog prometa infrastrukturu s naglaskom na razvoj
posebnih oblika turizma (1)
1.2. Podrska ulaganjima poduzetnika 130.417.051,57 188.555.739,08
za razvoj odrzivog turizma (l)
Posebni cilj 2. 2.1. Stvoriti preduvjete za 114.431.178,00 4.000.000,00 7.325.432,23
Repozicioniranje Hrvatske kao repozicioniranje hrvatskog turizma
cjelogodisnje autenti¢ne destinacije na stranim trzistima (l)
odrZivog turizma 2.2. Promocija hrvatske turisticke 80.005.201,00 3.325.432,23

ponude na emitivnim trzistima i na
domacem trzistu (1)

Posebni cilj 3. 3.1. Poticati smanjenje pritisaka iz 149.313,00 0,00 0,00
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa i
turizma na sastavnice okolisa, prirodu  prirodu (l)
i prostor
3.2. Unaprijediti sustavno i odrzivo 199.086,00 0,00

planiranje razvojem turizma
utemeljeno na prihvatnom
kapacitetu destinacije (1)

Posebni cilj 4. 4.1. Poticati smanjivanje emisija 1.280.319,00 95.093,41 121.253,01
Smanjenje negativnog meduodnosa staklenickih plinova iz turizma (1)
turizma i klime 4.2. Jacati otpornost turizma na 248.856,00 26.159,60

posljedice klimatskih promjena (1)
Posebni cilj 5. 5.1. Poticati i promovirati zanimanja 3.296.835,00 729.066,02 729.066,02
Jacanje ljudskih potencijala u turizmu  u sektoru turizma i ugostiteljstva (I)

5.2. Uskladivati kompetencije 25.319.109,00 0

ljudskih potencijala sa zahtjevima
radnih mjesta i trziSta rada u turizmu
(R)
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Posebni cilj 6.
Unaprjedenje strukture i kvalitete
smjestajnih kapaciteta

Posebni cilj 7.
Osiguranje poticajnog poslovnog
okruzenja

Posebni cilj 8.
Razvoj inovacija i digitalne
transformacije turizma

Posebni cilj 9.
Uspostavljanje uéinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrZivog turizma

Posebni cilj 10.
Odgovoriti na trendove u razvoju
turisti¢kih destinacija

#8%0¢ REPUBLIKA HRVATSKA
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6.1. Unaprijediti okvir za pruzanje
usluga u turizmu (R)

6.2. Poticati ulaganja u smjestaj
visoke kvalitete (l)

7.1. Smanijiti administrativno
opterec¢enje dionika u turizmu (1)
7.2. Stvoriti u¢inkoviti okvir s ciljem
unaprjedenja poslovnog okruzenja (l)
8.1. Poticati inovacije (I)
8.2. Razviti IT sustave i napredne e-
usluge i alate za upravljanje
destinacijom i turisti¢kim tokovima
(1)
9.1. Stvoriti preduvjete za upravljanje
razvojem turizmu u smjeru odrzivosti
(R)
9.2. Uspostaviti sustav satelitskih
racuna odrzivog turizma (I)
9.3. Stvoriti preduvjete za ucinkovito
prikupljanje podataka (1)
10.1. Razvijati pametne destinacije
koje se temelje na inovativnosti,
pristupacnostii odrzivosti (l)
10.2. Oc¢uvati percepciju Hrvatske
kao sigurne destinacije (1I)

UKUPNO

Ministarstvo
turizma i sporta

N/P

10.623.516,92

1.317.937,25
N/P

23.890.105,51
2.635.874,50

N/P

597.253,00
1.317.937,25

498.345,00

1.315.282,00

542.533.055,10

N/P

185.800,00

N/P

N/P

23.355.833,99
N/P

N/P

338.440,70

N/P

N/P

720.000,00

418.618.985,08

Izvor: Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, do 2025. godine (Tablicni predloZak).

*Izvor: GodisSnje izvjeS¢e o provedbi Provedbenog programa Ministarstva turizma i sporta 2021.-2024., za 2024. godinu.
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185.800,00

N/P

23.355.833,99

338.440,70

720.000,00

418.618.985,08 (77,16%)
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9.7. Pregled ostvarenja posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine i doprinosa ostvarenju razvojnih potreba — u 2024. godini

Tablica 7. Pregled ostvarenja posebnih ciljeva i pokazatelja ishoda Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine i doprinosa ostvarenju razvojnih potreba —u

2024. godini
POSEBNI CIL) POKAZATELJ ISHODA Pogetna vrijednost | Ciljanavrijednost |  Novameiodolosio iacuna | OSTVARENA
2019. (NP) 2027. (NP) Poéetna vrijednost Ciljna VRIJEDNOST (2024.)
vrijednost vrijednost pokazatelja
pokazatelja ishoda ishoda (2027.)
(2019.)
Posebni cilj 1.: Razvoj 01.02.8.64 Udio no¢enja izvan 16% 26% 19% (2024.) Ublaziti sezonalnost;
vremenski i prostorno razdoblja od 1. 6. do 30. 9. Osigurati ravnomjerniji
ravnomjernije regionalni turisticki razvoj;
rasporedenog turistickog 01.02.8.65 Udio nocenja izvan 5,4% 9% 5,60% (2024.) Unaprijediti prometnu
prometa Jadranske Hrvatske povezanost
01.02.8.66 Udio JLS u I il 27% 35% 18,5% (2019.) 24% 19,40% (2023.)

kategoriji indeksa turisticke
razvijenosti (ITR)

Posebni cilj 2.: 01.02.8.53 Indeks razvoja 57 <50 104 (2019.) <91 103 (2024.) Horizontalni cilj —doprinosi

Repozicioniranje Hrvatske  putovanjaiturizma (TTDI- ostvarenju svih razvojnih

kao cjelogodisnje WEF) - Odrzivost putovanja i potreba

autentic¢ne destinacije turizma

odrZivog turizma

Posebni cilj 3.: Smanjenje 01.02.8.61 Udio potrosnje 6,4% 6,3% 6,1% (2023.) Smanijiti opterecenja iz

negativnog utjecaja vode turista u ukupnoj turizma na prostor i okoli$;

turizma na sastavnice potrosnji vode na razini Smanjiti medusobni

okolisa, prirodu i prostor Republike Hrvatske (DZS negativan utjecaj turizmai
prema Eurostat metodi) klimatskih promjena
01.02.8.54 Indeks razvoja +7 <106 118 (2019.) <101 116 (2024.)

putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - Pritisak i utjecaj
potraznje

(Nova metodologija izracuna —
novo ime: Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - OdrzZivost potraZnje)

Posebni cilj 4.: Smanjenje 01.02.8.59 Intenzitet 89,55 76,60 70,24 (2021.) 55 71,66 (2023.) Smanijiti opterecenja iz
negativnog meduodnosa staklenickih plinova turizma na prostor i okolis;
turizma i klime prouzrocen turizmom (indeks) Smanjiti medusobni

N
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Posebni cilj 5.: JaGanje
ljudskih potencijala u
turizmu

Posebni cilj 6.:
Unaprjedenje strukture i
kvalitete smjeStajnih
kapaciteta

Posebni cilj 7.: Osiguranje
poticajnog poslovnog
okruZenja

Posebni cilj 8.: Razvoj
inovacija i digitalne
transformacije turizma

Posebni cilj 9.:
Uspostavljanje
ucéinkovitog okvira za
upravljanje razvojem
odrzZivog turizma

01.02.8.60 Energetska
intenzivnost u turizmu
(indeks)

01.02.8.55 Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - Ljudski resursi i trziste
rada

01.02.8.62 Udio hotela i
sli¢nog smjestaja u ukupnim
smjeStajnim kapacitetima
(postelje)

01.02.8.63 Udio hotela s Cetiri
i pet zvjezdica u ukupnim
hotelskim kapacitetima
(objekti)

01.02.8.56 Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - Poslovno okruZenje

01.02.8.57 Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - ICT readiness

01.02.8.58 Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-
WEF) - Politike i uvjeti
djelovanja
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57,16 55,60
73 <66
13% 17%
51% 65%
168 <80
5,3 5,7
39 <35

79,88 (2021.)

52(2019.)

71(2019.)

77 (2019.)

79,88 (2022.)

53(2024.)

14,6% (2024.)

57% (2024.)

56 (2024.)

5,67 (2024.)

80 (2024.)
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negativan utjecaj turizmai
klimatskih promjena

Jacati lanac vrijednosti i
kreirati ponude visoke
dodane vrijednosti;
Osigurati kvalitetna i
odrziva radna mjesta;
Osigurati kvalitetne ljudske
potencijale u turizmu
Jacati lanac vrijednosti i
kreirati ponude visoke
dodane vrijednosti;
Unaprijediti strukturu i
kvalitetu smjestajnih
kapaciteta

Jagati lanac vrijednosti i
kreirati ponude visoke
dodane vrijednosti;
Osigurati kvalitetna i
odrziva radna mjesta;
Osigurati kvalitetne ljudske
potencijale u turizmu;
Osigurati poticajno
poslovno i investicijsko
okruZenje
Osigurati inovativnu i
digitalnu transformaciju
turizma

Osigurati ravnomjerniji
regionalni turisti¢ki razvoj;
Unaprijediti model
upravljanja razvojem
odrzivog turizma;
Ukljucivati lokalne
zajednice u procese
odlucgivanja; Razviti sustav
prikupljanja podataka i
planiranja



Posebni cilj 10.: Odgovoriti
na trendove u razvoju
turistickih destinacija

Izvor: Godisnje izvjeSc¢e o provedbi Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine za 2024. godinu

*Podaci Naruditelja.

01.02.8.67 Broj ukljuc¢enih
gradova (destinacija) u Smart
cities marketplaces
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2(2024.)

Unaprijediti prometnu
povezanost; Ocuvatii
unaprijediti poziciju
Hrvatske kao sigurne
destinacije



9.8. Pregled statusa provedbe i ostvarenja mjera Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine - u
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2025. godini (status provedbe na dan 31.10.2025.)

Tablica 8. Pregled statusa provedbe i ostvarenja mjera Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine — u 2025. godini (status provedbe na dan 31.10.2025.)

POSEBNI CILJEVI

Posebnicilj 1.

Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turisti¢kog prometa

Posebni cilj 2.

Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
autenticne destinacije odrZivog turizma
Posebni cilj 3.

Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Posebni cilj 4.

Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Posebni cilj 5.

Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Posebni cilj 6.

Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
kapaciteta

Posebni cilj 7.

Osiguranje poticajnog poslovnog okruZenja
Posebni cilj 8.

Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

Posebni cilj 9.
Uspostavljanje uéinkovitog okvira za upravljanje
razvojem odrzZivog turizma

Posebni cilj 10.
Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih
destinacija

Izvor: Godisnje izvjeSc¢e o provedbi Provedbenog programa Ministarstva turizma i sporta 2021.-2024., za 2024. godinu.; podaci Narucitelja.

1.1. Poticati razvoj turisti¢kih proizvoda vise dodane vrijednosti kroz ulaganja u javnu
turisti¢ku infrastrukturu s naglaskom na razvoj posebnih oblika turizma (l)

1.2. Podrska ulaganjima poduzetnika za razvoj odrzivog turizma (I)

2.1. Stvoriti preduvjete za repozicioniranje hrvatskog turizma na stranim trzistima (1)

2.2. Promocija hrvatske turistiCke ponude na emitivnim trziStima i na domacem trzistu (l)

3.1. Poticati smanjenje pritisaka iz turizma na sastavnice okolisa i prirodu (l)
3.2. Unaprijediti sustavno i odrzivo planiranje razvojem turizma utemeljeno na
prihvatnom kapacitetu destinacije (l)

4.1. Poticati smanjivanje emisija stakleni¢kih plinova iz turizma (1)

4.2. Jacati otpornost turizma na posljedice klimatskih promjena (1)

5.1. Poticati i promovirati zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva (I)

5.2. Uskladivati kompetencije ljudskih potencijala sa zahtjevima radnih mjesta i trzista
rada u turizmu (R)

6.1. Unaprijediti okvir za pruzanje usluga u turizmu (R)

6.2. Poticati ulaganja u smjestaj visoke kvalitete (1)

7.1. Smanijiti administrativno opterecenje dionika u turizmu (1)

7.2. Stvoriti u€inkoviti okvir s ciljem unaprjedenja poslovnog okruzenja (1)

8.1. Poticati inovacije (1)

8.2. Razviti IT sustave i napredne e-usluge i alate za upravljanje destinacijom i turistickim
tokovima (1)

9.1. Stvoriti preduvjete za upravljanje razvojem turizmu u smjeru odrzivosti (R)

9.2. Uspostaviti sustav satelitskih racuna odrzivog turizma (1)

9.3. Stvoriti preduvjete za ucinkovito prikupljanje podataka (l)

10.1. Razvijati pametne destinacije koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti i
odrzivosti (1)

10.2. Ocuvati percepciju Hrvatske kao sigurne destinacije (l)

STATUS PROVEDBE MJERE 2025.
(status na dan 31.10.2025.)

U TIJEKU (KONTINUIRANO)

U TIJEKU (KONTINUIRANO)
U TIJEKU (DJELOMICNO PROVEDENO)

U TIJEKU (KONTINUIRANO)

U TIJEKU (KONTINUIRANO)
U TIJEKU (DJELOMICNO PROVEDENO)

U TIJEKU (KONTINUIRANO)
U TIJEKU (KONTINUIRANO)
PROVEDENO

U TIJEKU (DJELOMICNO PROVEDENO)

U TIJEKU
U TIJEKU (KONTINUIRANO)

U TIJEKU

U TIJEKU (DJELOMICNO PROVEDENO)
U TIJEKU
U TIJEKU

PROVEDENO

PROVEDENO
U TIJEKU
ODUSTAIJE SE

U TIJEKU (KONTINUIRANO)
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9.9. Pregled statusa provedbe posebnih ciljeva i pokazatelja
ishoda Nacionalnog plana u 2024. godini

= Posebni cilj 1.: Razvoj vremenski i prostorno ravhomjernije rasporedenog turistickog
prometa:

o Pokazateljishoda: O1.02.8.64 Udio noc¢enja izvan razdoblja od 1.6. do 30.9.
=  Pocetnavrijednost (2019.): 16%
= Ciljnavrijednost (2027.): 26%
= QOstvarena vrijednost (2024.): 19%

o Pokazateljishoda: OI.02.8.65 Udio nocenja izvan Jadranske Hrvatske
= Pocdetna vrijednost (2019.): 5,4%
= Ciljnavrijednost (2027.): 9%
= Ostvarena vrijednost (2024.): 5,60%

o Pokazatelj ishoda: 0I1.02.8.66 Udio JLS u | i Il kategoriji indeksa turistiCke

razvijenosti (ITR)

= Pocdetnavrijednost (2019.): 18,5%
=  Ciljnavrijednost (2027.): 24%
= Ostvarena vrijednost (2023.): 19,40%

Sva tri pokazatelja ishoda - 0/.02.8.64 Udio noéenja izvan razdoblja od 1.6. do 30.9., 01.02.8.65
Udio nocenja izvan Jadranske Hrvatske i O1.02.8.66 Udio JLS u I i Il kategoriji indeksa turistiCke
razvijenosti (ITR) - ostvarila su napredak u 2024. godini u odnosu na pocetne vrijednosti utvrdene
Nacionalnim planom.

Napretku u zabiljezenim ishodima doprinijele su mnoge aktivnosti Ministarstva. Konkretno, u
2023. i 2024. godini najizrazeniji rast turistickog prometa Hrvatska je napravila u predsezoni i
postsezoni. Tako je u predsezoni 2024., odnosno od 1. sijeCnja do 31. svibnja ostvareno 11% viSe
dolazaka i 12,5% viSe noc¢enja dok je od 1. listopada do 31. prosinca ostvareno 10,3% viSe
dolazaka i 9,7% viSe nocenja. Na kontinentu je u 2024. godini ostvareno preko 2,7 milijuna
noéenja, Sto predstavlja rast od 5%. U prvoj polovici 2024. godine, prema podacima HNB-a,
prihodi stranih turista iznosili su 4 milijarde i 130,5 milijuna EUR $to predstavlja rast od 7,5% u
odnosu na isto razdoblje 2023. godine, odnosno prihodovano je 288,3 milijuna EUR viSe. Takoder,
u Cetvrtom tromjesecju 2024. godine prihodi stranih turista iznosili su 1 milijardu i 798 milijuna
EUR Sto predstavlja poveéanje od 10,1% u odnosu na isto razdoblje 2023. godine, odnosno
prihodovano je 164,6 milijuna EUR viSe.

Svi ovi pokazatelji jasna su potvrda da Hrvatska postaje cjelogodiSnja i turisti¢ki uravnotezenija
destinacija. Rezultat je to vaznih reformskih procesa koji se provode te snazne financijske podrske
Vlade Republike Hrvatske ulaganju u javni i privatni turisti¢ki sektor Sto predstavlja i temelj za
nastavak uspjes$nostii konkurentnosti hrvatskog turizma.

Jedan od nacina kojima je omogucéeno dodatno ulaganje bile su i izmjene Zakona o turisti¢koj
pristojbi te Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama iz 2020. godine kojima se propisalo
osnivanje Fonda za udruzene turistiCke zajednice i Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrudja i kontinent. Sa sredstvima koja su prikupljena u ta dva fonda od 2021. godine
sufinancirani su projekti vrijedni gotovo 40 milijuna EUR. Vlada Republike Hrvatske je do 2030.
godine osigurala ukupno 1,3 milijardi EUR, kroz NPOO, VFO, Kredite za odrzivi turizam te kroz
drzavni proracun, za provedbu cjelokupne reforme i ostvarenje svih strateskih ciljeva. Od toga je
za razvoj turizma na kontinentu u razdoblju od 2016. do 2024. godine dodijeljeno ukupno viSe od
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312 milijuna EUR. Ta sredstva usmjerena su kroz razliCite programe, ukljuCujuéi Program
Konkurentnost turistickog gospodarstva, kreditne programe, suradnju s HBOR-om te putem
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, kroz koji je dodijeljen i najveéi dio sredstava, viSe od 262
milijuna EUR, Sto predstavlja Cak 75% potpore dodijeljene putem NPOO-a. Ova znacajna ulaganja
usmjerena su na diversifikaciju turisticke ponude, povecanje konkurentnosti destinacija i jaCanje
lokalne ekonomije, Cime su stvoreni preduvjeti za odrzivi razvoj i cjelogodiSnji turizam u
kontinentalnoj Hrvatskoj.

Dodatno, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja sujoS u tijeku, odnosno u kontinuiranoj provedbi
do kraja provedbe Nacionalnog plana: Mjera 1.1. Poticati razvoj turistickih proizvoda vise dodane
vrijednosti kroz ulaganja u javnu turistiCku infrastrukturu s naglaskom na razvoj posebnih oblika
turizma (), te Mjera 1.2. Podrska ulaganjima poduzetnika za razvoj odrzivog turizma (I).

= Posebni cilj 2.: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije
odrzivog turizma
o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.53 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) -
OdrzZivost putovanja i turizma
=  Pocetnavrijednost (2019.): 104
= Ciljnavrijednost (2027.): = 91
= Ostvarena vrijednost (2024.): 103

Prema pokazatelju ishoda 0/1.02.8.53 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — OdrZivost
putovanja i turizma zabiljezenom u 2024. godini, a u odnosu na pocetnu vrijednost utvrdenu
Nacionalnim planom, ostvaren je napredak ka ostvarenju ciljne vrijednosti.

Takoder, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja su jo$ uvijek u tijeku — Mjera 2.1. Stvoriti
preduvjete za repozicioniranje hrvatskog turizma na stranim trZisStima (I) je djelomi¢no provedena,
dok je Mjera 2.2. Promocija hrvatske turisti¢ke ponude na emitivnim trZiStima i na domaéem
trzistu (I) u tijeku i u kontinuiranoj provedbi do kraja 2027. godine.

Ministarstvo kontinuirano provodi aktivnosti u smjeru ostvarenja repozicioniranja Hrvatske kao
cjelogodi$nje autentiCne destinacije odrzivog turizma, a konacni ishodi tih aktivnosti bit ¢e vidljivi
nakon zavrSetka provedbe Nacionalnog plana.

Naime, Hrvatska se na emitivnim trziStima isti¢e kao sigurna, odrziva i autenti¢na destinacija, a
to potvrduje i istrazivanje Europske putnicke komisije (ETC) za razdoblje listopad 2024. — ozujak
2025., koje pokazuje kako je Hrvatska u TOP 10 omiljenih odrediSta za putovanje Europljana.
Eurostat je Hrvatsku proglasio zemljom s najmanjom stopom kriminala u Europskoj uniji, dok ju
je portal World of Statistics ocijenio najsigurnijom zemljom za Setnju po nodéi. Navedena
rangiranja rezultat su sustavne politike promocije koju provodi Hrvatska turistiCka zajednica u
suradnji s Ministarstvom, putem marketinskih i komunikacijskih kampanja, sudjelovanja na
turistiCkim sajmovima te odli¢ne suradnje s inozemnim i domacim medijima.

Jednako tako, sve te aktivnosti rezultirale su poveéanjem turistickog prometa, povecanjem
prihoda od stranih turista, kao i ¢injenicom da je prema podacima Turistickog barometra UN
Turizma, Republika Hrvatska u 2024. godini zauzela 25. mjesto po prihodima od medunarodnog
turizma, dok je u prethodnoj godini zauzela 32. mjesto. Nadalje, kao osnovni alat za pozicioniranje
na stranim trziStima u prvom polugodiStu 2023. godine, zavrSena je izrada StrateSkog
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marketinSkog i operativnog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2023. do 2027. godine, koji sluzi
kao okvir za provodenje aktivnosti u iduce Cetiri godine definiranjem novih ciljeva i komunikacijske
strategije. Za provodenje ove aktivnosti utroSeno je 214.274,00 EUR u 2023. godini i 89.784,00 EUR
u 2024. godini. Marketinske aktivnosti kontinuirano su se provodile tijekom 2023. i 2024. godine
te je svake godine Ministarstvo financiralo 35 marketinSkih aktivnosti godiSnje. U 2024. godini
utroSeno je 3.325.432,23 EUR.

= Posebni cilj 3.: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu
i prostor

o Pokazateljishoda: OI.02.8.61 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj potroSnji vode

na razini Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat metodi)
= Pocetnavrijednost (2019.): 6,4%
= Ciljnavrijednost (2027.): 6,3%
= QOstvarena vrijednost (2023.): 6,1%

o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.54 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) -
Pritisak i utjecaj potraZnje / Nova metodologija izraduna — novo ime: Indeks razvoja
putovanja i turizma (TTDI-WEF) — OdrZivost potraZnje

=  Pocetnavrijednost (2019.): 118
= Ciljnavrijednost (2027.): <101
= Ostvarena vrijednost (2024.): 116

Oba pokazateljaishoda - 01.02.8.67 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj potroSnji vode na razini
Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat metodi) i O.02.8.54 Indeks razvoja putovanja i turizma
(TTDI-WEF) - OdrZivost potraZnje - ostvarila su napredak u 2023./2024. godini, u odnosu na
pocetne i ciljne vrijednosti koje su zadane Nacionalnim planom.

Sto se ti¢e pokazatelja ishoda udjela potro$nje vode turista u ukupnoj potro$nji vode na razini
Republike Hrvatske, s obzirom na zadanu ciljnu vrijednost za 2027. godinu, a u odnosu na pocetnu
vrijednost, u 2023. godini pokazatelj ishoda 0O/.02.8.67 Udio potroSnje vode turista u ukupnoj
potroSnji vode na razini Republike Hrvatske (DZS prema Eurostat metodi) je ostvaren i premasen,
odnosno ostvaren je manji udio potroSnje vode turista u ukupnoj potroSnji vode na razini
Republike Hrvatske u odnosu na udio koji je zadan za 2027. godinu.

Takoder, drugi pokazatelj ishoda 0/.02.8.54 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) —
OdrzZivost potraznje, s obzirom na zadanu ciljnu vrijednost za 2027. godinu, a u odnosu na po¢etnu
vrijednost, u 2024. godini je ostvario korak prema ostvarenju zadanog cilja.

Uz navedeno, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja su u tijeku — Mjera 3.1. Poticati smanjenje
pritisaka iz turizma na sastavnice okoliSa i prirodu (I) je u kontinuiranoj provedbi do 2027. godine,
a Mjera 3.2. Unaprijediti sustavno i odrZivo planiranje razvojem turizma utemeljeno na prihvatnom
kapacitetu destinacije (I) je djelomi¢no provedena.

Naime, intenzivna turistiCka kretanja stvaraju negativan utjecaj turizma na sastavnice okoliSa,
prirodne resurse i prostor. U cilju poticanja sektora turizma na smanjenje negativnog utjecaja,
Ministarstvo provodi temeljitu reformu upravljanja razvojem turizma, kojoj je jedan od glavnih
ciljeva ocuvanje okoliSa i smanjenje negativnog utjecaja. Upravo s tim razlogom i sve investicije
koje se poticu kroz javne pozive, a koji se odnose izmedu ostalog na pozive iz Nacionalnog plana
za oporavak i otpornost te Konkurentnost turistickog gospodarstva, za cilj imaju digitalnu i zelenu
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tranizciju sektora. Smanjenje pritisaka iz turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
implementira se u poslovanje dionika u turizmu poticanjem okoliSno prihvatljivih rjeSenja Sto ¢e
u konacnici rezultirati poveéanjem produktivnosti u poslovanju. Potvrda okoliSne izvrsnosti
dokazuje se globalno, EU i nacionalno priznatim dobrovoljnim certifikatima te uvodenjem i
provedbom sustava upravljanja okoliSem s neovisnim ocjenjivanjem. Primjeri su International
Organization for Standardization (ISO), EU Ecolabel, Eco Management and Audit Scheme (EMAS)
ili ekvivalenti kojima dionici u turizmu dokazuju smanjenje svog utjecaja na okoli$ i prirodne
resurse.

Eko-certifikati dio su ugovorne obveze za 25 projekata financiranih u okviru NPOO-a za koje su
ugovori o dodjeli bespovratnih sredstava sklopljeni tijekom 2024. godine. Ministarstvo je 2024.
godine donijelo i Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/24) propisan
Zakonom o turizmu, a Ciji izraCun pokazuje koliko turista moze primiti odredena destinacija bez
negativnih ucinaka na lokalno stanovnistvo, prostor, resurse kao i na zadovoljstvo turista. Kao
takav utemeljena je podloga za izradu planova upravljanja destinacijom, odnosno omogucuje
upravljanje daljnjim razvojem turizma na temelju nacela odrzivosti, gdje je okoliSha komponentna
jedan od klju¢nih ¢imbenika. Na temelju toga, jedinice regionalne i lokalne samouprave mogu
uvesti i takozvani turistiCki ekoloSki doprinos koji ¢e se onda namjenski koristiti za smanjenje
negativnih utjecaja turizma na okoli$, klimu i prostor.

Dodatno, implementiran je i koncept kruznog gospodarstva provedbom projekata uskladenih s EU
hijerarhijom otpada u cilju smanjenja otpada u turistiCkim i ugostiteljskim objektima te kroz
edukacijuiizradu priru¢nika ,,Smanji otpad od hrane - kuhaj za svoje goste“. Osiguravanje visokog
stupnja razumijevanja nuznosti okoliSno odrzivog turizma Ministarstvo provodi i odrZzavanjem
tematskih integriranih radionica za dionike u turistickom sektoru. Radionice su edukativnog
karaktera i doprinose podizanju kompetencija dionika u turizmu o odrZzivom razvoju kroz
znanstvenai stru¢na predavanja te primjere dobre prakse karakteristi¢ne za podrucéje destinacija.

S obzirom da su sve aktivnosti u tijeku provedbe, utjecaj na vrijednost pokazatelja bit ¢e izraZeniji
u narednom razdoblju.

= Posebni cilj 4.: Smanjenje negativhog meduodnosa turizma i klime
o Pokazateljishoda: 01.02.8.59 Intenzitet stakleniCkih plinova prouzro¢en turizmom
(indeks)

= Pocetnavrijednost (2021.): 70,24
= Ciljnavrijednost (2027.): 55
= QOstvarena vrijednost (2023.): 71,66

o Pokazateljishoda: O1.02.8.60 Energetska intenzivnost u turizmu (indeks)
= Pocetna vrijednost (2021.): 79,88
= Ciljnavrijednost (2027.): 76,54
= QOstvarena vrijednost (2022.): 79,88

Napredak pokazatelja ishoda 0O/.02.8.59 Intenzitet stakleni¢kih plinova prouzroéen turizmom
(indeks) i OI.02.8.60 Energetska intenzivnost u turizmu (indeks) u 2024. godini nije evidentiran,
bududéi da procjena u ovom podrucju nije bila planirana za ovu godinu (procjenjuje se svake dvije
godine).
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Isto tako, obje mjere u okviru ovog posebnog cilja su u tijeku, odnosno u kontinuiranoj provedbi
do 2027. godine — Mjera 4.1. Poticati smanjivanje emisija staklenic¢kih plinova iz turizma (I) te Mjera
4.2. Jacati otpornost turizma na posljedice klimatskih promjena (I).

Ministarstvo aktivno provodi aktivnosti u svrhu smanjenja negativhog meduodnosa turizma i klime
s obzirom na to da su brojna ulaganja joS u provedbi, kao i s obzirom na to da se vrijednost
predmetnih pokazatelja izraCunava svake dvije godine. Naime, kontinuitet dekarbonizacije
turizma u skladu s globalnim i EU ciljevima te osiguravanje njegove otpornosti na klimatske
promjene provodi se kroz dekarbonizaciju javne turistiCke infrastrukture. U okviru Javnog poziva
za dodjelu bespovratnih sredstava za razvoj javne turisticke infrastrukture u 2024. godini koji
doprinosi i Posebnom cilju 1: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog
turistickog prometa, 10 (od ukupno financiranih 14 projekata) doprinosi kodovima, odnosno
podrudjima intervencije sukladno prilogu VI. Metoda za prac¢enje klimatskih mjera iz Uredbe (EU)
2021/241 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. veljace 2021. o uspostavi Mehanizma za oporavak
i otpornost (kod 075 Biciklisticka infrastruktura 100%, ZasStita prirode i bioloSke raznolikosti,
prirodna bastinairesursi, zelena i plava infrastruktura 40%). U skladu s time, vrijednost doprinosa
u okviru ukupnog iznosa dodijeljenog pozivom je 434.008,26 EUR, od ¢ega je u 2024. godini
ispla¢eno 50%, odnosno 217.004,13 EUR.

Za doprinos kompenzaciji emisije iz turizma i smanjenju emisija staklenickih plinova u okviru
projekta "Hrvatska prirodno tvoja" koji Ministarstvo provodi s Hrvatskom turisti¢kom zajednicom
utroSeno je 125.958,22 EUR za 1.836 sadnica stabala. Sadnja se provodi putem poziva za iskaz
interesa turisti¢kih zajednica za nabavu sadnica i sadnju najmanje 10 sadnica odjednom, visine
najmanje 140 cm.

Ministarstvo turizma i sporta od 2022. godine odrzava radionice za dionike u turistickom sektoru
0 utjecaju, rizicima i moguénostima prilagodbe klimatskim promjenama te je u 2023. i 2024.
godini ukupno odrzano 10 radionica. Uz osvrt na moguc¢nosti i nacine jacanja otpornosti sektora
turizma na posljedice klimatskih promjena, radionice pruzaju i informacije o nacinima
ublazavanja klimatskih promjena. Osim znanstvenih i stru¢nih predavanja te primjera dobre
prakse karakteristiCnih za podruéje destinacija, na radionicama se takoder razmatraju nacini i
mogucénosti prilagodbe na klimatske promjene u skladu sa specificnostima lokalne zajednice i
dionika u turizmu.

Nastavno na edukacijske aktivnosti, Ministarstvo sudjeluje i u provedbi projekata i inicijativa
vezanih za prilagodbu turizma klimatskim promjenama. Ministarstvo je pridruZeni partner na
projektu NaTour4CChange (Interreg Euro-Med) te ¢lan mreze Interest Group on Environment and
Tourism (IGET). Kako bi se dodatno potaknuo interes za navedenu temu i kod mladih generacija,
Ministarstvo je provelo i program ,,Promocija i jaCanje kompetencija strukovnih zanimanja za
turizam*“ koji je namijenjen svim srednjim strukovnim i umjetni¢kim Skolama ¢iji su osnivaci Grad
Zagreb, zupanija ili Republika Hrvatska za izradu projekata u turizmu i za turizam, ¢ija je tema
prilagodba klimatskim promjenama. U 2023. godini dodijeljena su sredstva u iznosu od
141.367,32 EUR, a u 2024. godini u iznosu od 236.166,02 EUR.

= Posebni cilj 5.: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.55 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) -
Ljudski resursiitrziSte rada
=  Pocdetnavrijednost (2019.): 52
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= Ciljnavrijednost (2027.): <42
= QOstvarena vrijednost (2024.): 53

Iz perspektive ostvarene vrijednosti indeksa u 2024. godini, a u odnosu na pocetnu i ciljnu
vrijednost, pokazatelj ishoda 0O/.02.8.55 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Ljudski
resursi i trZiSte rada nije ostvario pozitivni pomak.

No, zabiljezen je napredak u provedbi mjera u okviru ovog cilja - Mjera 5.1. Poticati i promovirati
zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva (I) je provedena, a Mjera 5.2. Uskladivati kompetencije
liudskih potencijala sa zahtjevima radnih mjesta i trZiSta rada u turizmu (R) je joS uvijek u tijeku i
djelomic¢no je provedena.

Nadalje, konkurentnost turizma, ali i gospodarstva u cjelini, uvelike ovisi o kvaliteti ljudskih
potencijala u pogledu njihovih klju¢nih kompetencija za obavljanje poslova, ali i kvantiteti koja bi
morala zadovoljiti potraznju na trziStu rada. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu je klju¢an
element sveobuhvatne reforme sustava upravljanja razvojem turizma koji ¢e doprinijeti njegovoj
konkurentnosti i odrzivosti, osigurati kvalitetna radna mjesta te kvalitetan zivot i rad lokalnog
stanovnisStva, a kojem Ministarstvo sustavno i ciljano doprinosi razliCitim aktivnostima.

Primjerice, u suradnji s turistiCkim tvrtkama i Zupanijskim obrtnic¢kim komorama temeljem
Programa poticanja obrazovanja kadrova u ugostiteljstvu i turizmu Ministarstvo dodjeljuje
stipendije u€enicima i studentima koji se obrazuju za ugostiteljsko-turistiCka zanimanja ¢ime se
poti¢u mladi na rad u turizmu i ugostiteljstvu. Od 2016. do kraja 2024. godine potpisano je viSe od
2.400 ugovora o stipendiranju i za potrebe stipendiranja izdvojeno viSe od 5 milijuna EUR. Od
2022. godine iznos stipendije povec¢an je s 212 EUR na 262 EUR. U sklopu programa za akademsku
godinu 2023./2024. sufinancirane su stipendije za 292 ucenika i studenata dok je za 2024./2025.
godinu odobreno gotovo pola milijuna eura za 273 nova stipendista.

Ministarstvo provodi i javni natje¢aj namijenjen udrugama u turizmu za sufinanciranje projekata
struénog osposobljavanja i usavrSavanja strukovnih udruga u turizmu i/ili ugostiteljstvu. U 2024.
godini za sufinanciranje projekata udruga u turizmu Ministarstvo je dodijelilo sredstva za 26
projekata udruga u dva programska podrucja: projekti poticanja na razvoj karijere u turizmu i
projekti razvijanja svijesti o pristupaénom turizmu u ukupnom iznosu od 596.965,00 EUR.

Ministarstvo provodi i Javni poziv srednjim strukovnim Skolama za jaCanje kompetencija
strukovnih zanimanja kroz izradu projekata za turizam ,,Promocija zanimanja“ koji je namijenjen
svim srednjim strukovnim i umjetni¢kim Skolama ¢&iji su osnivadi Grad Zagreb, zupanija ili
Republika Hrvatska za izradu projekata u turizmu i za turizam. U 2023. godini za promociju
zanimanja Ministarstvo je utrosilo sredstva u iznosu od 290.000,00 EUR i jednako toliko u 2024.
godini.

Ministarstvo je za jaCanje turistiCkog trzista i ljudskih potencijala u turizmu u 2023. godini utroSilo
sveukupno 1.401.508,61 EUR te u 2024. godini 1.876.965,00 EUR. U provedbi svih projekata u
2023. godini sudjelovalo je 360 ucenika, a u 2024. godini 660 ucenika.

Uskladivanje kompetencija s potrebama trziSta rada provodi se u regionalnim centrima
kompetentnosti koji u suradnji s poslodavcima razvijaju programe relevantne za trziSte rada i time
odgovaraju na potrebe poslodavaca za specificnim kompetencijama, a osobito onima vezanim za
zelenu i digitalnu tranziciju te nove trendove i potrebe turista. Cilj centara kompetencija je
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prvenstveno razvoj obrazovnih programa, poticanje povezivanja poslodavaca s centrima te
jacanje znanja i vjeStina ucCenika, uCenje temeljeno na radu kao i poticanje cjelozivotnog
obrazovanja nezaposlenih, zaposlenika u turistiCkom sektoru i svih zainteresiranih koji se Zele
zaposliti u turizmu.

Projekti sufinancirani kroz poziv ,PoboljSanje pristupa ranjivih skupina trziStu rada u sektoru
turizma i ugostiteljstva II“ (Europski socijalni fond) takoder su provodili aktivhosti usmjerene na
unaprjedenje struc¢nih i andrago$kih znanja stru¢njaka u sektoru turizma i ugostiteljstva zarad s
osobama s invaliditetom te osposobljavanja osoba s invaliditetom. U obrazovne aktivnosti koje
su provodili centri do kraja provedbe bio je ukljuc¢en 10.001 polaznik (1285 sudionika s tercijarnim
obrazovanjem, 4071 sudionik s predtercijarnim obrazovanjem, 3543 ucenika, 1102 nastavnika),
dok je samo u 2023. godini u obrazovne aktivnosti bio uklju¢en 3871 sudionik (435 sudionika s
tercijarnim, 1677 sudionik s predtercijarnim obrazovanjem, 1479 ucenika i 280 nastavnika).
Ukupan broj osoba s invaliditetom koje su proSle program osposobljavanja za rad u turizmu u
periodu od pocetka do kraja razdoblja provedbe projekata iznosi 881, od Cega je samo u 2023.
godini osposobljavano ukupno 711 osoba s invaliditetom. Uz osobe s invaliditetom, sudionici u
obrazovnim aktivnostima bili su i stru€njaci iz sektora koji su osposobljavani za rad s ranjivim
skupinama. Ukupno je u provedbi projektnih aktivnosti sudjelovalo 93 stru€njaka iz sektora
turizma.

Sto se ti¢e ukupno utrosenih sredstava, za Poziv ,,Pobolj$anje pristupa ranjivih skupina trzistu rada
u sektoru turizma i ugostiteljstva 11“, u 2023. i 2024. godini ukupno su isplaéena sredstva u iznosu
o0d 2.093.067,39 EUR (1.339.205,88 EUR u 2023. godini i 753.861,51 EUR u 2024. godini).

Kada je rije¢ o Pozivu ,Uspostava regionalnih centara kompetentnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva®, ukupno isplacena sredstva iznose 27.168.993,87 EUR (14.899.509,95 EUR u 2023.
godinii12.269.483,92 EUR u 2024. godini).

Sastavni dio NPOO-a je razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma Sto obuhvaca reformu
turistickog sektora, s pripadaju¢om investicijom za unaprjedenje turistickog eko sustava i jacanje
kapaciteta sustava za otporan i odrziv turizam. Klju¢ni dio investicije odnosi se na razvoj i
provedbu obrazovnih programa na svim razinama s ciljem stjecanja novih znanja i vjeStina nuznih
u poslovanju u sektoru turizma i ugostiteljstva, ¢ime bi se poslodavcima osigurala potrebna
kvalificirana radna snaga. Nakon provedene sveobuhvatne analize potreba u okviru investicije
2024. godine zapocet je postupak javne nabave usluga izrade i provedbe programa obrazovanja.

Na edukaciju i rad u turizmu se posebno poti¢e lokalno stanovnistvo kao i ranjive skupine. Potice
se razvoj skupa vjeStina za osmiSljavanje i stvaranje proizvoda i usluga te njihovo upravljanje na
ekolosSki odrziv nacin, ali i kako bi se poslodavcima osigurala potrebna kvalificirana radna snaga.

Novim obrazovnim programima i obrazovanjem pridonosi se rjeSavanju pitanja manjka kvalitetne
radne snage, kao i lak§em zapoSljavanju, a time i jata ekonomska i socijalna otpornost te
otpornost na krizu. Tijekom 2024. godine izradeno je 10 neformalnih obrazovnih programa za
odrasle u sektoru turizma i ugostiteljstva:

1. Povezivanje vina i gastronomske ponude,

2. Digitalna transformacija i odrzivost u posluzivanju jela i pi¢a,

3. EkoloSki pristupi u iskoriStavanju hrane u kuharstvu,

4. Kreativnost u izradi inovativnih slastica,

5. Komunikacija i kulturna raznolikost u turizmu,
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6. Izrada sadrzaja za digitalne komunikacijske kanale,

7. Organizacija i provedba dogadanja u turizmu,

8. Kreativni turizam i storytelling u funkciji valorizacije baStine,

9. Implementacija koncepta pametnog turizma u turistiCkim destinacijama,
10. Upravljanje razvojem turistiCkog proizvoda u destinaciji.

Za svaki pojedini program izradeni su svi potrebni nastavni materijali, ukljucuju¢i udzbenike i
priru¢nike za nastavnike. Takoder, proveden je pilot-program na uzorku od 10 sudionika po
obrazovnom programu, ¢ime su testirani i potvrdeni njihova izvedivost i kvaliteta. Aktivnosti su
sluzbeno zavrSene 31. prosinca 2024. godine. lako su programi izradeni u 2024. godini, sredstva
za provedbu nisu utroSena u 2024. godini, jer je pla¢anje uiznosu od 111.000,00 EUR bilo u 2025.
godini.

=  Posebni cilj 6.: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.62 Udio hotela i slicnog smjeStaja u ukupnim
smjeStajnim kapacitetima (postelje)
=  Pocetnavrijednost (2019.): 13%
=  Ciljnavrijednost (2027.): 17%
= QOstvarena vrijednost (2024.): 14,6%
o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.63 Udio hotela s Cetiri i pet zvjezdica u ukupnim
hotelskim kapacitetima (objekti)
= Pocdetnavrijednost (2019.): 51%
=  Ciljnavrijednost (2027.): 65%
= Ostvarena vrijednost (2024.): 57%

U odnosu na pocetne i ciljne vrijednosti koje su zadane Nacionalnim planom, oba pokazatelja
ishoda, 0/.02.8.62 Udio hotela i slicCnog smjeStaja u ukupnim smjeStajnim kapacitetima (postelje)
i 01.02.8.63 Udio hotela s cCetiri i pet zvjezdica u ukupnim hotelskim kapacitetima (objekti), su
ostvarila napredak u 2024. godini.

Isto tako, obje mjere su joS$ u tijeku i aktivno se provode — Mjera 6.1. Unaprijediti okvir za pruZanje
usluga u turizmu (R) te Mjera 6.2. Poticati ulaganja u smjesStaj visoke kvalitete (I) (kontinuirano se
provodi do 2027. godine).

Unaprjedenje strukture i kvalitete smjeStajnih kapaciteta nuzno je u kontekstu ublazavanja
sezonalnosti, osiguravanja zapoS$ljavanja te formiranja proizvoda visoke dodane vrijednosti i u
konacnici osiguranja konkurentnosti hrvatskog turizma. Cilj je poveéanje udjela visoko kvalitetnog
smjesStaja prvenstveno u segmentu hotelskog smjestaja, ali i unaprjedenje kvalitete u svim
segmentima smjestaja Sto se vidi i po ostvarenom rastu oba pokazatelja u okviru cilja.

Komplementarno ulaganjima u unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta provodi
se i unaprjedenje okvira za pruzanje usluga u turizmu. Unaprjedenje sustava kategorizacije
provodi se modernizacijom propisa o razvrstavanju i kategorizaciji objekata, tako da se propisani
standardi za kategorizaciju smjeStajnih objekata usklade s trendovima na turistiCkomu trzistu i
oCekivanim razinama usluga. Novi Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli donijet ¢e se po stupanju na snagu novog
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti Cije je donoSenje Planom zakonodavnih aktivnosti Vlade
Republike Hrvatske za 2025. predvideno u IV. kvartalu 2025. godine. Temelj nove kategorizacije je
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odrzivost te ¢e se ujednaciti i uvjeti za pruzanje usluga u turizmu, stvaranjem okvira koji ¢e
osigurati ujednaCavanje uvjeta za pruzanje usluga od strane poduzetnika i pruzanja usluga u
domacdinstvu.

Sto se ti¢e ulaganja u poveéanje udjela smjestaja visoke dodane vrijednosti u ukupnoj strukturi
smjeStaja pri ¢emu se uvazavaju nacela odrzivosti uz zelenu i digitalnu transformaciju smjestajnih
kapaciteta, tujekom 2023. i 2024. godine uocCen je trend porasta udjela hotela s 4 i 5 zvjezdica u
ukupnom broju hotelskih kapaciteta, tako da u 2024. godini udio iznosi 57%. Istovremeno je
prisutan i pad broja hotela s 2 i 3 zvjezdice u ukupnom broju hotelskih kapaciteta u 2024. godini.

Investicija u okviru NPOO-a ,Zelena i digitalna tranzicija malih iznajmljivaca te njihova
transformacija u poduzetnike u turizmu i ugostiteljstvu“ usmjerena je na razvoj odrzivog i
cjelogodisSnjeg poslovanja poduzetniStva u turizmu kroz razvoj raznovrsne ponude i sadrzaja
visoke dodane vrijednosti, poticanje ulaganja u procese prihvatljive za okoli§, podrsku
digitalizaciji poslovanja s ciliem povecéanja produktivnosti poduzec¢a te boljeg pozicioniranja
poduzecéa na turistiCkom trziStu radi jacanja otpornosti poduzec¢a u turizmu kroz aktivnosti
podizanja i unaprjedenja higijensko zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta te jacanja vjestina. Interes
za provedbu projekata ulaganja u transformaciju smjestajnih kapaciteta u domacinstvima u
obiteljske i/ili specijalizirane male hotele bio je manji od inicijalno iskazanog kroz upitnike o
interesu za sudjelovanjem te su sredstva prvotno namijenjena za ovu mjeru realocirana unutar
ostalih mjera u okviru NPOO-a. Potpisan je 1 ugovor, a ukupno utroSena sredstva za provedbu u
2024. godini su 18.580,00 EUR.

U okviru programa potpora male vrijednosti za podizanje konkurentnosti turistiCkog gospodarstva
koji doprinosi i Posebnom cilju 1: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog
turistickog prometa, potpore dodijeljene subjektima malog gospodarstva registriranim za
ugostiteljske i/ili turisticke djelatnosti i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima bile su
usmjerene i na unaprjedenje kvalitete smjeStaja kroz unaprjedenje higijensko-zdravstvenih i
sigurnosnih uvjeta te uvodenje inovativnih sadrzaja viSe dodane vrijednosti, ulaganja u koriStenje
obnovljivih izvora energije, postizanje viSe razine energetske ucinkovitosti te koriStenje digitalnih
tehnologija. U 2024. godini hotelima i kampovima u okviru ukupnog iznosa programa potpora
dodijeljeno je 146 potpora u ukupnoj vrijednosti 1.917.500,00 EUR.

= Posebni cilj 7.: Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja
o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.56 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) -
Poslovno okruZenje
= Pocgetnavrijednost (2019.): 71
= Ciljnavrijednost (2027.): <53
= Ostvarena vrijednost (2024.): 56

Pokazatelj ishoda O/.02.8.56 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Poslovno okruZenje
je u 2024. godini ostvario znacajan napredak iz perspektive pocetne vrijednosti.

Nadalje, obje mjere su u tijeku — Mjera 7.1. Smanjiti administrativno optereéenje dionika u turizmu
(l) te Mjera 7.2. Stvoriti u¢inkoviti okvir s ciliem unaprjedenja poslovnog okruZenja (l) koja je i
djelomiéno provedena.
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Dodatno, u svrhu unaprjedenja poslovnog okruZenja, provest ¢e se smanjivanje administrativhog
opterecenja razvojem e-usluge koja ¢e gradanima vremenski i financijski olakSati pristup javnim
uslugama. U tijeku je izrada tehnickih specifikacija financiranih iz NPOO-a, a nakon istih
ugovaranje usluga za razvoj i uspostavu novog alata informacijskog sustava e-turizam. Aktivhosti
u okviru investicije traju do lipnja 2026. godine do kada je i rok za nadogradnju sustava. Iz te
perspektive, gospodarska situacija u Hrvatskoj takoder biljezi pozitivhe trendove. Rast BDP-a od
3,8% svrstao je Hrvatsku medu dvije najbrze rastu¢e ekonomije u EU, a medunarodne institucije
prepoznaju stabilnost hrvatskog gospodarstva - Hrvatska je dosegnula najviSu investicijsku
razinu. Sve te Cinjenice doprinose i stvaranju pozitivhog i investicijskog okruZenja u sektoru
turizma.

Poticajne mjere za investicijske projekte u Republici Hrvatskoj uredene su i Zakonom o turizmu
(Narodne novine, br. 156/23.) i Uredbom o poticanju ulaganja u sektoru turizma (Narodne novine,
br. 39/24.), koja je stupila na snagu u travnju 2024. godine. Ciljevi poticanja ulaganja su:
= ravnomjeran cjelogodiSnji i regionalno odnosno prostorno uravnotezeniji razvoj turizma
koji uklju€uje i razvoj posebnih oblika turizma, kao i unaprjedenje medunarodne
povezanosti Republike Hrvatske odnosno svrha poticanja ulaganja je osiguranje klju¢nih
strateskih ciljeva razvoja turizma u smjeru odrzivosti u Republici Hrvatskoj
= druStveno i okoliSno odrzivi razvoj turizma kojemu je cilj smanjivanje negativnog utjecaja
turizma na okoliS, klimu i prostor
= razvoj konkurentnog i inovativnog turizma, ukljuCujuci jacanje ljudskih potencijala,
povedéanje kvalitete smjesStajnih i ostalih kapaciteta u okviru turisticke ponude, kao i
diverzifikacija cjelokupne turistiCke ponude te digitalna transformacija turizma,
= poveéanje otpornosti djelatnostima u turizmu na vanjske utjecaje.

Vrste potpora i instrumenti dodjele potpora koji se dodjeljuju su regionalne potpore u vidu
umanjenja stope poreza na dobit, umanjenja naknade za raspolaganje neaktivhom imovinom u
vlasnistvu Republike Hrvatske te potpore za zastitu okoliSa - nabava ¢istih plovila s nultim
emisijama za prilagodbu plovila u vidu umanjenja stope poreza na dobit. Do kraja 2024. godine
ukupan broj prijavljenih projekata je bio 14.

= Posebni cilj 8.: Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma
o Pokazateljishoda: 01.02.8.57 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) - ICT
readiness
= Pocetnavrijednost (2019.): 5,3
= Ciljnavrijednost (2027.): 5,7
=  QOstvarena vrijednost (2024.): 5,67

Pokazatelj ishoda O/.02.8.57 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — ICT readiness je sa
zabiljezenom vrijednosti u 2024. godini gotovo u potpunosti ostvaren u odnosu na ciljanu
vrijednost za 2027. godinu.

Ovaj pozitivni rezultat posljedica je toga Sto Ministarstvo od 2017. godine ulaze u digitalizaciju
svojih poslovnih procesa te i dalje nastavlja ulagati u digitalnu transformaciju sektora turizma i
ugostiteljstva. Istovremeno, zbog poboljSanja digitalne infrastrukture i ostalih usluga, Republika
Hrvatska je jedna od najprivlacnijih destinacija za digitalne nomade.
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Naime, Ministarstvo prepoznaje vaznost inovacija i digitalne transformacije turizma, a koje
predstavljaju znacajan potencijal i vazan ¢imbenik u postizanju konkurentnosti turizma.
Inovativna i digitalna rjeSenja pomazu rjeSavanju klju¢nih problema s kojima se turizam susrece,
od klimatskih promjena do nedostatka radne snage, a pomazu odgovoriti i na izazove zaStite
okoliSa i u konacnici poveéavaju konkurentnost. Investicija ,,Poticanje razvoja proizvoda i usluga
te poslovnih modela u ekosustavima u lancu vrijednosti turizma koje doprinose zelenoj i digitalnoj
tranziciji i rjeSavanju klju€nih izazova u sektoru turizma“ u okviru provedbe NPOO-a usmjerena je
na poticanje ulaganja poduzetnika u razvoj proizvoda i usluga te poslovnih modela unutar jednog
ili viSe podrucja istrazivanja, razvoja i inovacija u ekosustavima u lancu vrijednosti turizma koje
doprinose zelenoj i digitalnoj tranziciji i rjeSavanju klju¢nih izazova u sektoru turizma. Tijekom
2024. godine potpisano je 15 ugovora s tvrtkama, a ukupno utroSena sredstva za provedbu u 2024.
godini su 11.875.264,94 EUR.

Za razvoj aplikativnog rjeSenja za upravljanje turistiCkom destinacijom i turistiCkim tokovima te
aplikativhog rjeSenja za poslovnu inteligenciju u turizmu (Bl sustav) isporuc¢ene su tehnicke i
funkcionalne specifikacije prema kojima se pokrec¢e postupak javne nabave za razvoj i uspostavu
sustava Cije se ugovaranje ocekuje u ll. kvartalu 2025. godine. Aktivnosti u okviru investicije traju
do lipnja 2026. godine do kada je i rok za isporuku razvijenog i operativnog sustava.

Uz to, obje mjere su joS$ u tijeku provedbe — Mjera 8.1. Poticati inovacije (l) te Mjera 8.2. Razviti IT
sustave i napredne e-usluge i alate za upravljanje destinacijom i turistiCkim tokovima (I).

= Posebni cilj 9.: Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog
turizma
o Pokazatelj ishoda: 01.02.8.58 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) -
Politike i uvjeti djelovanja
= Podetna vrijednost (2019.): 77
= (Ciljnavrijednost (2027.): <69
= QOstvarena vrijednost (2024.): 80

Iz perspektive ostvarene vrijednosti indeksa u 2024. godini, a u odnosu na pocetnu i ciljnu
vrijednost, pokazatelj ishoda 0/.02.8.58 Indeks razvoja putovanja i turizma (TTDI-WEF) — Politike i
uvjeti djelovanja nije ostvario pozitivni pomak.

No, zabiljezen je napredak u provedbi mjera. Konkretno, dvije od tri mjere u okviru ovog posebnog
cilja su provedene (Mjera 9.1. Stvoriti preduvjete za upravljanje razvojem turizmu u smjeru
odrzivosti (R) i Mjera 9.2. Uspostaviti sustav satelitskih racuna odrzivog turizma (1)), dok je treca
mjera jo$ u tijeku provedbe (Mjera 9.3. Stvoriti preduvjete za uéinkovito prikupljanje podataka (I)).

Zatim, vazno je imati na umu da je okvir za upravljanje razvojem odrzivog turizma, koji je
uspostavljen tijekom 2023. i 2024. godine, dugoro¢an proces koji ¢e konacne rezultate dati kroz
odredeno razdoblje. Ipak treba istaknuti da prema novom lzvje$éu o odrzivom razvoju
(Sustainable Development Report 2024), Republika Hrvatska nastavlja napredovati u
ispunjavanju 17 ciljeva odrzivog razvoja UN-a i nalazi se na visokom 8. mjestu od 167 drzava
svijeta, u ¢emu politke razvoja odrzivog turizma koje Ministarstvo provodi, imaju vaznu ulogu.
Potvrda je to izvanrednih ostvarenja po nizu pokazatelja, kako onih ekonomskih, tako i onih
okolisnih i drustvenih, koji promatrano kumulativno Republiku Hrvatsku svrstavaju u sami svjetski
vrh, kao i u€inkovite provedbe Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine.
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Naime, uspostavljanje ucinkovitog okvira za djelotvorno upravljanje razvojem odrzivog turizma,
Sto ukljucuje strateSki, zakonodavni i operativni okvir, nuzan je preduvjet otpornosti hrvatskog
turizma. Zakonodavni okvir jedan je osnovnih preduvjeta za dugoroCnu otpornost i dio je
sveobuhvatne reforme turizma u smjeru odrzivosti. Zakon o turizmu (Narodne novine, br. 156/23)
stupio je na snagu 1. sijeCnja 2024. godine, a tijekom godine i pripadajuéi provedbeni propisi:
Uredba o poticanju ulaganja u sektoru turizma (,,Naroden novine“, br. 39/24.), Pravilnik o
metodologiji izraCuna prihvatnog kapaciteta (,Narodne novine®, br. 112/24.), Pravilnik o
metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (,,Narodne novine“ br. 112/24.) i Pravilnik o
pokazateljima za praé¢enje razvoja i odrzivosti turizma (,Narodne novine“ 112/24.). Navedeni akti
daju pravni okvir za ucinkovito upravljanje razvojem turizma u smjeru odrzivosti te provedbu
zelene i digitalne tranzicije. To obuhvaca prikupljanje, prac¢enje i analizu podataka koji ukljucuju
pokazatelje odrzivosti, indeks turistiCke razvijenosti i satelitski racun odrzivog turizma. Sve
turisticke zajednice izraduju plan upravljanja destinacijom za razdoblje od Cetiri godine, a
turisticke zajednice razvrstane u najviSe kategorije indeksa turistiCke razvijenosti izradujuiizracun
prihvatnih kapaciteta. Zakonom se uspostavlja i sektorski okvir za poticanje ulaganja i poticaje
koji ¢e usmjeravati sektor sukladno aktima strateskog planiranja kako bi se osigurala u€inkovitost
poticaja, odnosno pravilno usmijerila sredstva na nacin da ulaganja doprinose ostvarenju
strateskih ciljeva.

U okviru provedbe analize sektorskih propisa donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 152/24.). Odredbe kojima se ureduje postupak
utvrdivanja uvjeta za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izmijenjene su i dopunjene kako bi se
odredbe Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti uskladile s krovnim Zakonom o turizmu te uredilo
postupanje nadleznih upravnih tijela po dostavi odluka jedinica lokalne samouprave iz ¢lanka 31.
Zakona o turizmu (Narodne novine, br. 156/23.). Svrha satelitskog racuna odrzivog turizma je
prikupljanje i analiza podataka radi sustavnog prac¢enja ekonomske, okolisne i drustvene
odrzivosti hrvatskog turizma uspostavljenim setom pokazatelja, ¢ime ¢e biti moguce evaluirati
ucinkovitost i opravdanost mjera politike. Tijekom 2024. godine uspostavljen je metodoloski okvir
sustava satelitskih raCuna odrzivog turizma, a cijeli sustav TSSA bit ¢e uspostavljen u 2026. godini.
Cilj uspostave sustava je osiguranje pretpostavki za uspjeSno vodenje turistiCke politike
usmjerene na odrzivi razvoj te provedbu reformi utvrdenih Nacionalnim planom oporavka i
otpornosti 2021.-2026. godine. lzraden je i Pravilnik o pokazateljima za praéenje razvoja i
odrzivosti turizma (Narodne novine, br. 112/24) kojim se propisuju pokazatelji za praéenje
odrzivosti.

Ucinkovito prikupljanje podataka osigurat ¢e upravljanje razvojem turizma prema odrzivosti pri
¢emu ¢e se za prikupljanje podataka razviti aplikativno rjeSenje za pra¢enje odrzivosti destinacija.
Za rjeSenje su isporucene tehnic¢ke i funkcionalne specifikacije prema kojima se pokrece
postupak javne nabave zarazvoj i uspostavu sustava Cije se ugovaranje o¢ekuje u ll. kvartalu 2025.
godine. Aktivnosti u okviru investicije traju do lipnja 2026. godine, kada je i rok za isporuku
razvijenog i operativhog sustava.

= Posebni cilj 10.: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija
o Pokazateljishoda: O1.02.8.67 Broj uklju¢enih gradova (destinacija) u Smart cities
marketplaces
= Pocetna vrijednost (2019.): 2
= Ciljnavrijednost (2027.): 20
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= Ostvarena vrijednost (2024.): 2

Pokazatelj ishoda 01.02.8.67 Broj uklju¢enih gradova (destinacija) u Smart cities marketplaces u
odnosu na pocetnu vrijednost nije zabiljezio pomak u 2024. godini.

Prilikom odredivanja navedenog cilja Ministarstvo je planiralo razvijati pametne destinacije u
okviru provedbe projekta EUSAIR Facility Point, koji se financira iz programa Europske teritorijalne
suradnje Interreg IPA Adrion 2021-2027. Medutim, u trenutku provedbe doslo je do promjene u
mogucnostima financiranja odnosno u projektnom proracunu te nije bilo dostatnih sredstava za
provedbu pojedinih elemenata ovog posebnog cilja, konkretno Mjere 10.1. Razvijati pametne
destinacije koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti i odrZivosti (I). Medutim, iz perspektive
broja ukljucenih hrvatskih gradova u koncept pametnih gradova, on kontinuirano raste, jer sve viSe
nasih destinacija prihva¢a ovaj koncept razvijajuéi inovacije i digitalizaciju kako bi poboljsali
kvalitetu Zivota svojih stanovnika postajuci ucinkovitiji, odrziviji i inkluzivniji ¢ime istovremeno
postaju i turisti¢ki privlacniji, a Sto ¢e se nastaviti i u buduénosti.

S druge strane, Mjera 10.2. O&uvati percepciju Hrvatske kao sigurne destinacije () se i dalje
kontinuirano provodi.
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